Toros Univers

TOROS UNIVERSITESI ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI SARTNAMESI

1. iSIN KONUSU

a. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yazihmi Hizmet Alimi standart dosya plammn
olusturulmasi, olusturulan standart dosya plami ve IDARE'nin ig siiregleri ¢ergevesinde
kurum igerisinde kullamlmak tzere Portal uygulamasi, Dokiiman Yonetim Sistemi, Is
Akis1 Yonetim Sistemi, Form Yoénetim Sistemi, Taslak Formlarin hazirlanarak sisteme
entegrasyonu, Mesajlagma, Gorev Atama ve Uvan Sistemi, Arsiv Yonetim Sistemi ve
Evrak Takip Sisteminin kurulmas: bundan sonra bu is Proje olarak isimlendirilecektir.

2. TARAFLAR

a. Sartname metninde, Toros Universitesi (IDARE). sartname kapsamindaki konularn
yiiriitmekle gorevli firma (YUKLENICI) olarak anilacaktir.

3. PROJENIN KAPSAMI

a. IDARE" nin elektronik dokiiman (gelen — giden evrak, i¢ ve dis yazigma, evrak defteri,
formlar, kararlar, arsiv) is akis ve form sireg yonetim ihtivaglarini kargilayacak bir sistemin
kurulmasidir,

b. YUKLENICI, IDARE’ de kullanilacak asagidaki siiregleri. dokiman tammlarim ve
sablonlarini proje kapsaminda EBYS sisteminde tammlayacak ve bu siireglerin EBYS
tizerinden sorunsuz olarak bastan sona yapilmasim saglayacaktir. Proje sonrasinda siireg
geligtirme, form tasarimu vs. islemlerde viiklenici, idarenin talep etmesi durumunda,
idareye uzaktan baglanti veya mail yoluyla destek verecektir.

i. Kurum Digt Gelen Evrak Siireci

ii. Kurum Dis1 Giden Evrak Siireci
iii. Kurum Igi Gelen Evrak Sireci
iv. Kurum Igi Giden Evrak Siireci
v. E-Posta ile Gelen Evrak Siireci
vi. Faks ile Gelen Evrak Sureci

vii. lzin Talep Formu

viii.  Sorun / Talep Bildirimi
ix. Sofor Gorevlendirme
x. Ogrenci Belgesi

xi. Gegici Mezuniyet Belgesi

xii. Olur Evraki

xiti,  Gorevlendirme Evraks

xiv. Gorev Yer Belgesi

xv. Komisyon Kararlan

xvi.  Kurul Kararlan

xvii. Bilgi Edinme Evraki
xviii. Bilgi Edinme Bagvuru Formu

xix. Vekalet Verme Formu

xx. Dilekge Kabul Siireci

c. IDARE’ nin faaliyetleri sonucu olusan kurumsal belge/dokiimanlanimin (belge. resim,
grafik, dia, video,ses vb medyalarin) merkezi ortamda dijitallestirilerek depolanmasi, tim
igerigin indekslenerek son kullamicinin arama vapabilmesi ve listelenen sonuglan
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gorintileyebilmeleri, belirlenen yetki/onay siireglerinin tanimlanarak is akis siireglerinin
saglanmasi i¢in web tarayicilanyla erisebilecekleri gerekli dokiiman ve yonetim
thtiyaglarini karsilayacak bir platformun olusturulmasi.

d. IDARE' nin belge/dokiimanlarinin dokiiman vasam dongiisii siireglerinin kurulacak olan
platformda yonetilmesi.

e. Planlanan platformun, bilgilerin ve dokiimanlarin ¢oklu-kullanima imkan veren elektronik
bir ortamda, tek noktadan, kolay erisilebilir bir bigimde kullanilabilmesini saglamasi.

f.  Kurulan platform igerisindeki is siiregleri tizerinde giincelleme yapilabilen veya ihtiyag
dahilinde sisteme dahil edilecek veni is siireclerinin olusturulmasina imkan saglayacak
sistemin kurulmasi.

g. IDARE' nin ¢ahsmalarinda kullanilan/kullanilacak tiim dokiimanlarin giivenli, kolay
bulunur, kolayhkla giincellenir, hizli erigilerek paylasilir halde bulunmasini saglayarak.
verimliligi arttirmak ve dokumanlarin kagida basilmasi, kopyalanmasi, dosvalanarak
arsivlenmesi islemlerinde harcanan emek, zaman ve masraflarin en aza indirgenmesi.

h. IDARE biinyesinde kullanilan teknolojilerle uyumlu ¢ahsacak, kullanicilarin tim web
tarayicilan ile erigebilecekleri sistemin olusturulmasi

1. Idare biinyesindeki dokiiman, siireg, evrak. arsiv sistemlerinin raporlanmasin saglayacak
uygulamanin temin edilmesi.

4. GENEL HUKUMLER
a. Bu proje kapsaminda YUKLENICI tarafindan yapilacak isler; yiiriirlikte olan gegerli

mevzuata uygun olacaktir.

b.  YUKLENICI" nin teklif edecegi yazilimlar tek bir platform ve tek bir portal iizerinde
birlikte ¢alismalidir, ayri ayrn Onerilen vazilimlar dikkate alinmayacaktir. Yazilimda
tarayici ara yuzii, yazihm kutiiphaneleri, e-imza kitiiphaneleri ve OCR diginda ugiinci
parti yazilimlar bulunmamalidir.

c.  YUKLENICI ¢o6ziimii projelendirecek, tim yazilim tedariki ve sartnamede belirtilen tim
gereksinimleri bu siire zarfinda tamamlayarak kullanima hazir halde urinlerin tamamini
IDARE’ nin gosterdigi yere kurulumunu gergeklestirecek, sistemi galisir halde anahtar
teslim bir sistem olarak teslim edecektir.

d. YUKLENICI, is plani dosyasina. IDARE tarafindan kullanilmasi istenilen yazilim ile ilgili
brosiirleri ve agiklayici dokiimanlari ekleyecektir.

¢.  YUKLENICI' nin teklif cdccegi EBYS iiriinii igin Tiirk Patent Enstitiisiinden Marka Tescil
Belgesi almasi zorunludur. Marka Tescil Belgesini teklif zarfinda sunmahdir.

f. Teklif edilecek Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uriinii Performans Testlerinden en az 5
Milyon Belge ile Gegmis TSE 1329872015 belgeli olmahidir.

g. Buihalede:

Daha 6nce en az 10 Vakif Universitesinde elektronik veya mobil imza kullanimina olanak

veren ve aktif kullanilmakta olan her tiirli EBYS projesi (Elektronik Belge Yonetim

Sistemi) yazilimi hizmeti benzer i olarak kabul edilecektir.

1. Dokiuman Yonetim Sistemi, elektronik imza kullanimi hususunda, 23 Ocak 2004 tarih ve
25355 sayih Resmi Gazete’ de yaymnlanan 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu’na
istinaden ¢ikmis ya da ¢ikacak mevzuatlar tamamen destekleyecektir. Uygulama bir biitiin
olarak TUBITAK UEKAE Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin belirleyecegi uygulama
standartlarini saglayacaktir.

=

J. YUKLENICI sozlesme hitkiimlerine gore saglayacagi tim sistemler (yazilim vb.) ile
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bunlarin herhangi bir pargasina ait marka, patent, endistriyel tasarim ve faydali model hak
bedellerini 6deyecektir. Sozlesmeye gore uistlendigi yikumliliiklerini yerine getirmesi
sirasinda veya yerine getirmesi nedeniyle, ilgili mevzuat hikkimleri geregince koruma
altina alinmig fikri ve/veya smai milkiyet konusu olan bir hak ve/veya menfaatin ihlal
edilmesi halinde. bundan kaynaklanan her tirlii idari, hukuki. cezai ve mali sorumluluk
kendisine ait olacaktir. YUKLENICI bu konuda IDARE’ den herhangi bir istemde
bulunamaz. Buna ragmen IDARE hukuksal bir yaptinmla karsi karsiya kahrsa, diger
haklar1 sakh kalmak kaydiyla YUKLENICI® ye ricu eder. IDARE® nin talebi iizerine
YUKLENICI, sozlesme imzalanmadan 6nce, iistlenecegi hizmetin fikri ve sinai miilkivet
konusu olup olmadigim, eger bu kapsamda ise, konuya iligkin kendisine ve tigiincii kisilere
ait hak ve yiikiimliiliikleri, IDARE ye tam olarak bildirmek ve belgelendirmek zorundadir.
Bu 6devin hig veya geregi gibi yerine getirilmemesi nedeniyle IDARE herhangi bir zarara,
zarar tehlikesine veya hak kaybina ugrarsa, bu nedenle ugradigi her tirlii zaran diger
haklani sakli kalmak tizere (yoksun alman kar ve kaginlan firsatlar dahil) YUKLENICI®
den tahsil ve tanzim eder.

k. YUKLENICI teklif edecegi yazihmlann, IDARE' nin gelecekteki ihtiyaglarina da cevap
vermesi gereken, agik, modiler, olgeklenebilir. gemigleyebilen mimari yapida bir ¢oziim
olmasina onem verecektir.

I, Sistem, smirsiz kullamicinin aym anda sistemi sorunsuz. kesintisiz, beklemesiz olarak
kullanmasini  (sorgulama, dokiiman/evrak aligverigi, is stireci baslatma. onaylama.
imzalama vb.) desteklemelidir.

m. Proje igin dnerilecek sistemde depolanabilecek dosyalarin toplam sayisi ya da boyutlan ile
ilgili kullanimi kisitlayici bir limit olmamali, gerektiginde kapasite artirilabilir olmahdir.

n. IDARE, proje kapsaminda teslim edilecek irinler (yazilim vb.) ve sistem igerisinde
olusturulacak olan her tirlii 1s akisi, belge, sablon ve dokiimanlar i¢in simrsiz sireli
kullanim hakkina sahip olmalidir.

o. YUKLENICI tam personel bilgilerini, unvanlar, yetkiler ve yetki alanlarimi sisteme
tammlayacak ve gerekli rol bazli erigim profillerini planlayarak sistem uzerinde
tamimlayacaktir.

p. Kurulacak sistem, giinliik ortalama en az 2500 adet evrak yogunluguna cevap verebilecek
sekilde tasarlanacaktir.

q. YUKLENICI tarafindan teklif edilecek olan yazilim ve hizmetler, isbu Teknik Sartnamede
belirtilen maddelerin tiimini saglamahdir.

r.  YUKLENICI, sistemi kullanacak IDARE’ nin belirleyecegi personellere sistem kullanimi
ile ilgili gerekli olan egitim ve dokiimantasyonu (uygulamah ve yazil) saglayacaktir.
Egitici egitimleri IDARE tarafindan gerekli gorillmesi halinde birden fazla oturumlar
halinde gergeklestirilecektir.  YUKLENICI bu egitimleri IDARE ile ortaklasa
planlayacaktir,

5. PROJENIN GENEL OZELLIKLERI

Alinmasi planlanan projenin tagimasi 6ngorilen minimum o6zellikler agagida maddeler halinde
belirtilmis olup, IDARE’ nin ihtiyaglarimi tam karsilamasi gerekmektedir.

a. STANDART DOSYA PLANININ HAZIRLANMASI

Toros Universitesi Standart Dosya Plani. elektronik ortamda belge tegekkiiline altyapi olugturmak.
gerek fiziksel gerekse elektronik ortamda olugan belgelerin tim kamu kurum ve kuruluglarinda avni
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usul ve esaslar gergevesinde dosyalanmasini saglayarak her tiirlii bilgi ve belgeye kolay ve hizli bir
sekilde erigim imkdnini saglamak amaciyla Devlet Arsivleri Genel Midirligu tarafindan
hazirlanan ve 25 Mart 2005 tarith ve 25766 sayih Resmi Gazete'de vayimlanan 2005/7 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile yiirirliige konulan Standart Dosya Plam kriterlerine uygun olarak
hazirlanacaktir,

6. SISTEM GENEL OZELLIKLERI

a. SISTEM MIMARISI

e Planlanan yapi dikey ve yatay geniglemeye imkan vermelidir.

¢ Planlanan yap: meta verilerini iligkisel veri tabaninda
barindirmahdir.

e Planlanan yap: taranmig dokiimanlari dosya sisteminde
barmdirmalidir.

¢ Planlanan yapt MS SQL Server veri tabanini desteklemelidir.

1. Uygulama sunucusu yazilimi olarak Microsoft veya Java uygulama
sunucularindan biri kullanilmahdir.

it.  Sunucu igin igletim sistemi Windows Server olmahdir.

5 isimi

1. Planlanan yap: web tabanh olacak, kullanici bilgisayarlarinda herhangi bir
kurulum  iglemine gerek kalmaksizin internet tarayicisi  uzerinden
kullanilabilecektir. Istendigi durumda yazilim, kurum disindan erigebilecek yapida
olmahdir. Is akisi baglatma, belge onaylama vb. iglemler web arabiriminden
vapilabilmelidir.

ii. Kurum igi kullanim, Intranet iizerinden gergeklestirilip, Internet’e gikmadan
sistem erigimi saglanabilecektir.

ni, Kurum disindan erisime, herhangi bir harici donanim va da vyazihim
gerektirmeksizin, planlanan yapi igerisinde kullanict ve IP bazinda kisitlama
getirilebilmelidir. Belirli bir kullanicinin sadece belirtilen bir IP den ya da IP
aralifindan erigimine izin verilmesi, vine planlanan yapi igerisinden
saglanabilmelidir.

iv. Planlanan yapi sadece belirli bir Internet tarayicisi tizerinde degil. biitiin modern
internet tarayicilarinin son versiyonlar (IE Explorer, Mozilla Firefox, Safari.
Opera, Chrome vb) iizerinde sorunsuz ¢aligmalidir,

v. Planlanan yap1 mobil cihazlar iizerinden erisime olanak saglayabilmelidir.

vi. Veri tabanina erigim agik olmali ve IDARE" nin farkli uygulamalan igerisinden
veri tabanina ulagilarak veri alma/verme iglemleri gergeklestirilebilmelidir,

vil. Planlanan yapi tizerinde mobil cihazlar (android, ios ...) tizerinden evrak izleme,
uzerinde degisiklik yapabilmeye olanak saglamalidir. Bu ozellikler planlanan
sistemin bir pargasi olarak kabul edilip, ayrica iicrete tabii tutulmayacaktir

viil, Mobil cihazlardan erisim igin gerckli olan uygulamalar ilgili mobil cthazin
uygulama ditkkanindan iicretsiz indirilebilmeli ve sorunsuz ¢aligmalidir.

ix. YUKLENICI, sistem ile entegre galigan masaiisti windows ebys haurlatma
modiiliine sahip olmalidir.

x. E-imza ve tarayici haricinde ActiveX gibi kullanici bilgisayarlarina web iizerinden
program modulii veva pargasi indirilmeyecektir
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1. Sistem, kolay ve kullamgh bir ara yiize sahip olmalidir. Ekranlar standart bir
goriimiume sahip olmahidir,

ii. Sistem yoneticisi uygulama ekranlarini, ekranlar tizerinde bulunan etiketleri,
uygulama temalarini bagka bir araca ihtiyag duymadan ekran iizerinden kuruma
ozgu hale getirebilmehdir.

iii. - Planlanan yapi ayni anda birden fazla dil (lisan) tizerinden kullanilabilecek bir ara
yiz saglamahdir. Sistem, kuruma Tirkge ve Ingilizce ara yiizleri hazir olarak
teslim edilmelidir. Kullanici arabirimi i¢in Tiirkge ve Ingilizce destegi olmalhidir.

1v.  Yeni diller eklemek igin gerekli araglar uvgulama ile birlikte teslim edilecektir.

v. Planlanan yapi kullanici bazinda menii gériiniimi diizenlenmesine olanak
saglamalidir.

vi. Planlanan yapi kullanici bazinda tema kullanima olanak saglamalidir.
Kullameilar farkh temalara sahip olabilmelidir.

vii. Sisteme kullanict ve/veya yoneticinin istekleri dogrultusunda ilave alanlar
tanimlanabilmehdir. Tammlanan  6zel alan  sayisinda  bir  simrlama
bulunmamalidir, Bu 6z¢l alanlarin ileriki bir tarihte pasif hale getirilmesi veya yeni
ozel alan tammlanmasi da mimkin olmalidir. Ozel alanlarn tarih, karakter,
saysal gibi farkh igerikte olmasi miimkiin olmali ve uzunluk, 6n deger, zorunlu
alan olmasi gibi parametreler sistemde bir kodlamaya gerek duymadan
verilebilmelidir,

vili. Sistemin ara yiiz tammlama ve diizenleme i¢in gerekli bir gelistirme arabirimi
olmalidir. Bu geligtirme arabirimi sadece yetkili kullamcilar tarafindan
calistinlabilmeli ve disaridan farkl bir kullanicinin bu kisma miidahalesi mimkiin
olmamalidir. Istenildiginde ara vyiiz sistem vetkilisi tarafindan  kolayca
degistirilebilecek gekilde agik bir mimariye sahip olmahdir. Ara yiiz uzerinde
yapilacak degigiklikler otomatik olarak web istemcisinde de giincel hale
gelmelidir.

ix. Sistem Unicode karakter setini kullanmalidir. Ozel karakterlerin kullanimi da bu
sekilde saglanmalidir.

x. Hazirlanan i siiregleri, dokiiman ve belge sablonlari vb. ige aktarim(import)/disa
aktarim(export) yontemleriyle bir sunucudan digerine taginabilmelidir. Boylece
test amagh kullamlan bir sunucuda hazirlanan is suregleri ve sablonlar gergek
ortamda galisan sunucuya aktarilabilmelidir.

xi. Web arabiriminde bir belge gorintillendiginde onay tarihgesi ve siireg igerisinde
kisilerin ekledigi notlarda goriintilenmelidir. Onay tarihgesinde kisi. statii, onay
istek ve cevap tarihi, imzasi gibi bilgiler géruntiilenmelidir.

xi.  Kullamlacak dokiiman ve sure¢ yonetim uygulamalarmin: is sireglerinin
yonetilebilir ve yeniden tasarlanabilir olmasi igin gerckli araglari saglamasi
gerekir.

xiil.  Sistem dinamik dokiman listeleme Ozelligiyle kullameilann kendi listelerini
yetkileri dahilinde kendilerinin hazirlamasina imkan vermelidir. Uretilen listeler
csv, xls, xIsx, pdf, docx, dosya formatlarina doniigturillebilmelidir.

xiv. ODBC veya JDBC uyumlu olmahdir.

xv. SMTP protokoli ile standart mail sunucular tizerinden otomatik gonderilmesi

gereken mesajlar igin bir ¢éziim sunulmahdir,
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xvi. Web arabirimi igerisinden. gercktiginde dokiiman tarama ve dokiiman ekleme
islemlen yapilabilmelidir.
xvii. s akiglar ve dokiimanlar dinamik olarak gruplanarak gériintiilenebilmelidir.
xviii. Kullamecilar web arabiriminde kendilerine onaya gelen belgeleri bir sekmede
gorebilmelidir.
xix. Kurulum ve yazilimin kolay olmasi igin sistem modiiler olmali, ihtivaca gore
bityiiyebilmelidir.
xx. Sistem/uygulama izerinde ¢alistig) isletim sistemi ve/veva giivenlik duvan
(firewall) vb. gibi ag guvenlik uygulamalan ile sorunsuz gahigabilmelidir,

1. Planlanan yapida igerecegi bilgi ve belgelerin giivenligine iligkin gerekli dnlemler
alinmug olmalidir. Belgelerin en az 128 bit sifreleme algoritmasiyla korunmasi
miimkiin olmalidir. Web arabirimi ve diger tim arabirimler 1¢in SSL iletigimi
desteklemelidir.

ii. Planlanan yap: uizerinde gelen sifreleme algoritmasi sistem yoneticisi tarafindan
degistirilebilmelidir.

ni. Planlanan yapi kullanicilarin yaptig islemleri, sistemde olusan hata raporlarini
kayit altina almah, yetkili kullanicilar tarafindan bu raporlar takip edilebilmehidir.

iv. Planlanan yap: belge silme iglemlen yetkili kullameilar tarafindan gerektiginde
geri alinabilir olmahidir. Belgenin sistemden kalici olarak silinmesi ancak yetkili
kullanic onay ile gergeklegtirilmelidir,

v. Planlanan yapi ¢ahsan bir kullanici eger belirli bir siire iglem yapmaz ise program
guvenlik nedeniyle oturumu otomatik olarak kapatmalidir.

vi. Planlanan yapi, kullanici ayni anda farkli makinelerden oturum agtig: takdirde ilk
agtig1 oturum otomatik olarak kapatilmalidir.

vii. Planlanan vapt kurum digindan erisim vapildigi takdirde CAPTCHA (Resim
Dogrulama) kullanmasina olanak vermelidir. Boylece robot yazilimlarin sisteme
kullamer adi ve sifre deneyerek saldirmalan engellenmig olacaktir. Kurum
igerisinden erigimlerde CAPTCHA kullanilip kullanilmayacag: sistem yoneticisi
tarafindan belirlenebilmelidir.

viii.  Kullamecilarnin WAN ve LAN vyetkilendirmeleri ayn ayri yapilabilmelidir. Bir
kullamcinin, kurum igerisinde iken yapabilecekleri ile kurum disansindan
yapabilecekleri, ayn ayri ya da birlikte kontrol edilebilmeli ve kisitlanabilmelidir.

ix. Planlanan yap: belirli bir IP den gelen hatali ginigleri kayit altina almalidir. Stupheli
IP’leri otomatik olarak gegici veya kalici olarak bloklamalidir, Siipheli IP listesi -
mail ile sistem voneticisine bildirilmelidir.

x. Planlanan yap1 ara yiizlerinde ver alan meniiler. kullanici yetkilerine gore dinamik
olmal, kullamacilar yalmzea yetkilerinin oldugu iglemlere ait segenekleri
gorebilmelidir.

xi. Sistem igerisinde veri tabam butiinligiinii koruyacak denetimler bulunmali ve
tutarsiz veri girig1 engellenmelidir.

xii. Sistemin uygulama kodlarina erigimlerde gereken giivenlik 6nlemleri alinmahdir.

i. Kullamcilann erigebilecegi menii ve iglemleri belirlevip kisitlayan kullanicr
rollerinin sistem yoneticisi tarafindan tammlanmasina olanak saglamalidir.
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i. Planlanan yapr meni yetkilendirmeleri igin rol tabanli bir mekanizma
kullanmalidir. Bir kullanicr birden fazla role sahip olabilmelidir Kullanier sahip
oldugu rollerin birlegimi seklinde yetkiye sahip olmahidir.

1. Sistemde, yonetim arabiriminden kolay bir gekilde kullamcilar ve/veya gruplar
yaratilabilmelidir. Sistemde tammlanan her bir kullanici igin istege bagli olarak
kurum, e¢- posta adresi, unvan vb. gibi 6zellikler tammlanabilmeli, ive olunan
gruplar, yonetici ve diger bilgiler, yonetici tarafindan kullamm sirasinda
degistirilebilmelidir.

iv. Kurumsal yetki yapisina uygun olarak yetki boliimii. vetki gurubu tammlama ve

bu gruplara yetki seviyeleri atama (gérme, degistirme, silme gibi) olanaklar

saglamalidir.

Bir kullamci birden fazla yetki bolumii/grubuna dahil olabilmelidir.

—

i

=

vi. Planlanan vapida, yonetim modili kullanicilar ve kullanici gruplan igin hangi
islemlerin  yapilabilecegini ve hangi ekranlara ulasilabilecegini  gosteren,
degistirme, silme, gorintileme, e-posta ile gonderme, faks ile gonderme gibi
islemlerin her birine o6zel olarak tammlamalann yapilabilecegi bir arayiiz
sunmalidir.

1. Gruplar, kategoriler, klasorler hiverargik yapida olmal ve yetki tammlamalar.
kalitim mantig1 ile de ¢aligabilmelidir.

viit.  Yetkilendirme her bir modiil igin ayri ayn ve detay yetki tanimlanina sahip

olmalidir.
ix. Sistem organizasyon yapisinin tarumlanabilecegi bir arag igermehdir.
x. Organizasyon yapisinda birimler tanimlanip yoneticileri belirtilebilmelidir.
x1. Her bir kullanicinin ve birimin amiri tammlanabilmelidir.

xii. Kullame/unvan/pozisyon iligkileri tammlanabilmelidir. Organizasyon yapis!
ayrintili bigimde sisteme girilebilmeli ve yonetilebilmelidir.

i. Kullameilanin dosyalann tutuldugu depolama alanina ulasarak klasor ve dosya
igerigine ulasmalari engellenmelidir. Erisim sadece sistem tizerinden yetkiler
dahilinde yapilabilmelidir.

xiv. Birkullanici tarafindan herhangi bir dokiiman iizerinde diizenleme yapilirken, ayni

dokiimamn bagka bir kullanici tarafindan degistirilmesi engellenmelidir,

Vv

—

Xi

f.  DIS SISTEMLERLE ENTEGRASYON

i. Planlanan yapi, Exchange ve SMTP sunuculan ile entegre cahsabilecektir,

ii. Planlanan yap: diger sistemlerle entegre olabilmesi igin gerekli olan web servisler
ve API'leri barindirmasi gerekmektedir,

iii, Kullanici dogrulama metodunun sistem yoneticisi tarafindan belirlenebilmesi igin
sistem yonetim modiiliinde ilgili ekranlar sunulmahidir.

iv. Planlanan yapi, 1§ akisi tasariminda ve galistinlmasinda web servisleri
kullanabilmelidir.

v. Kullamlmak istenen web servisin adresi 15 akisi tasarim araci uizerinden sisteme
girildiginde web servisin saglamis oldugu fonksiyon listesi kullaniciya
sunulmalidir.

vi. Kullanic1 web servisi hangi parametrelerle ¢agrilacagini dinamik ve statik olacak
sekilde tanimlayabilmelidir.
vii. s akigi, web servisinden dénen sonuca gére farkl yollar izleyebilmelidir,
viii. I akisi, web servislerini hem senkron hem de asenkron g¢agirabilmelidir.

7]
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Uygulama tizerinden ig akiglarinda SMS gondermek mimkiin olmahdir.

ix. SMS gondermek i¢in uygulamaya SMS saglavicilarinin sunmus oldugu Web
Servisleri ¢agirmak igin pluginler yiklenebilmelidir. Yeni plugin yiiklemek igin
kodlama yapmaya veya sistemi durdurmaya gerek olmamasi gerekmektedir.

x. Idaremizde Ileride Kullanilabilecek olan Web Servis Destekli Ogrenci Isleri
Otomasyon Yazilimi igin YUKLENICI® firmanin teklif dosyasinda Ogrenci Igleri
Otomasyonu ile Entegrasyon yapacagina dair yaziyi teklifinde sunmalidir.

g SISTEM BAKIMI VE YEDEKLEME

1. Sistem diizenli olarak kendi yedeklemesini operatér vardimi olmaksizin
yapabilmelidir. Sistem kapatilmadan yedekleme yapilabilmelidir.

ii. Planlanan yapi, istenilen aralikta tam ve artinmhi dosya sistemi ve veri tabam
vedeklemesi yapabilmelidir. Araliklari  belirlemek igin  sistem  yoneticisinin
kullanacag ara yuzler sunulmahdir.

h. DOKUMANTASYON, YARDIM VE DESTEK
i. Dokiimanlarin son siirimii vasal garanti siresi sona ermeden once IDARE ve

teslim edilmelidir.

ii. Yardim dokiimantasyonu siirekli giincel tutulabilmeli ve bilgiler sunucuda saklanmahdir.

iii. Yardim dokiimantasyonu 6rnek ig akig1 ve algoritmalar ile desteklenmelidir.

iv. Yasal garanti siiresi ve garanti siiresinin sona ermesini takiben vapilacak olan
bakim anlagmas siiresi boyunca tiim giincellemeler, veni siirimler. yamalar ve bu
giincelleme ilgili egitimler IDARE ye iicretsiz olarak sunulmalidir.

7 i8] = ;
a. PORTAL SUNUCUSU

i. Portal sunucusu lisansini tim uygulama gelistirme ve ¢alistirma (Full Use) haklar
(Idare’nin diger projelerde veya kendisinin gelistirecegi uygulamalarda da biitiin
haklan 1le kullanilmak uzere) temin edecektir.

ii. Planlanan yapi giiniimiiz teknolojilerini kullanan bir ara yiize sahip olmahdir.
Planlanan yap1 kurum igin gehstirilen diger sistemlere erigimi saglayacak, tek bir
noktadan kurumun kullandigi veya kullanacag uygulamalara gecis saglayan bir
portal yapisinda olmalidir ve kurumsal portal olarak kullanilmasina imkan
saglamalidir,

il Portal sunucusu ticari destegi olan pivasada kabul gormisg ticari yazihm olmali,
agik kaynak kodlu, bedava yazihmlar teklif edilmemeli ve ig sireg vonetimi
yazilimi ile aymi firmanin triini olmahidir.,

iv. Portal iiriinii, mobil araglar (cep telefonu, PDA vs.) gibi degisik kanallardan gelen
isteklere gore sayfalan goriintiileyebilen bir altvapiya sahip olacaktir.

v. Rol tabanl erigim saglanmahdir.

vi. Kullamecilar, erisme yetkisine sahip olduklan siiregler1 uygulama ara yiiziinden
tetikleyerek baslatabilmelidirler.

vii, Kullanicilar, beklemede bulunan siire¢ adimlarinm gorebilmelidir.

viii.  Kullanicilar, kendilerine ézel filtre tammlayabilmeli, kendi 6zel galigma listelerini
olusturabilmelilerdir.

ix. Kullanicilar, siireg viiriirken istedikleri aktivitelere ait notlar ekleyebilmelidir ve
notlar siire¢ boyunca dolagabilmelidir.

x. Planlanan yap igerisinde en az asagida listelenen portal bilesenlerine sahip olmalidir:

|. Bekleyen Evraklarim: Barkod ile iizerinizde bekleyen evraki bulmayi
|81
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ve ilgili iglem sayfasina ulasmayi saglayan kontrol.

2. Bugiin Olusturduklarim' Mevcut gun igerisinde sizin kag adet evrak
cklediginizi gésteren kontrol.

3. Bugiin Sevk Ettiklerim: Mevcut giin igerisinde sizin kag adet evrak
sevk ettiginizi gdsteren kontrol.

4. Cahgma Plani: Uzerinizdeki gorevleri ve bilgilendirme mesajlarini,
kurum haberlerini ve diger zaman bagiml bilgileri liste halinde gosteren
kontrol

Gorevlerim: Uzerinizdeki gorevleri ve hatirlatma mesajlarmi liste halinde
gosteren kontrol.

6. Harici HTML icerigi: Bu kontrolii kullanarak, harici bir html kaynagim
yayinlayabilirsiniz. Yayinlayabilmeyi saglayan kontrol,

7. Harici Uygulama Baslaticisi: Kullanilan cihazda kurulu olan harici bir
uygulamanin baslatilabilmesini saglayan kontrol.

8. HTML Pargacigr: Istenilen metin ya da html formatindaki verilerin
yayinlanmasini saglayan kontrol.

9. Kategorik Gérevlerim: Uzerinizdeki gorevleri ve hatirlatma mesajlarini
liste halinde gésteren kontrol.

10. Kisa Yollarim: Tanimlanan kisa yollar, sistem kisa yollarini ya da genel
kisa yollar1 gosteren hizli erigim penceresi.

Il. Kurum Haberleri: Kurumun tamamim veya belirli  birimleri
ilgilendirilen haberlerin yayimlanacag: bir portal bilegeni

12. Mesajlarim

13. Miad1 Yaklasan Evraklar: Miadi yaklasan evraki listelemek igin
kullanilir. Miat tarihi parametrik olarak degistirilebilir.

14. Onayimi Bekleyen Evraklar: Onayimi Bekleyen Evraklarin Listelendigi
bir portal bilegeni

15. Takvim: Aylk takvimi gosteren bu kontrol. ile aylar arasinda gezinebilir,
hizli erigim ile ileri bir tarihe gidebilirsiniz.

16. Dokiiman Listeleri: Planlanan yap: kullanicilanin dokiimanlar uzerinde
arama yapmalarina ve yapilan bu arama sonuglarini portal pargasi olarak
sisteme eklenmesine olanak saglamalidir. Boylece her kullamici sik
kullandig1 dokiimanlara kolay erigim imkani elde edecektir.

I7. Harici Program Baslaticisi: Web tabanli ve masaiistii 3. Parti yazilimlara
Portaldan ayrilmadan erigimi saglayacak portal bilegeni.

18 Kullamciya Ozgii Menii: Kullanicilar kendi menii vapilarini portal
uzerinde ayarlayabilmeliler. menii bilesenlerine kisa yol veya fonksiyon
tuslan baglayabilmelidirler.

xi. Teklif edilecek yapi esnek bir vapida olmali ve veni portal pargaciklarinin
eklenmesine olanak saglamalidir.

xi. Teklif edilecek uygulama ile kullamicilar farkli tema segeneklerine sahip
olabilmelidir.

xitl. - Yeni temalarin eklenmesine olanak saglamalidir.

xtv. Teklif edilecek uygulama ile kullanicilar portal ekraninin farkls gorunumlerine
sahip olabilmelidir.

xv. Teklif edilecek tiriin kurumsal telefon rehberine sahip olmalidir. Telefon rehberi
IDARE" nin telefon rehberi otomasyonu ile entegre alisabilmelidir. Buna benzer

9]
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portal uygulamalari gelistirilebilmelidir.

ASMA REV ATAMA Vi ARI SISTEMi MODUL

i. Planlanan yapi, kurumsal siireglerle ilgili olarak kullanicilar arasinda gorev
atamasi veya mesajlagsma (bilgilendirme yapilabilme) olanaklar saglamalidir,
Gérev atamalari ve bilgilendirmeler kullanicilara, sistem mesajlan ve e-posta
olarak bildirilebilmelidir.

1. Mesaj génderimi ve gorev atamalan bir veya daha fazla dokiiman eklenerck
gergeklestirilebilmelidir,

il Sik¢a kullanilan mesaj/gérev atamalari sablon olarak saklanabilmeli ve
¢agrilarak kullanmlabilmelidir, Bu sablonlar, kullanicinin tercih etmesi halinde
meniiye de baglanabilmelidir.

iv. Atanan bir gorev yerine getirildiginde va da iptal edildiginde gorevi tanimlayan
kullameci bilgilendirilebilmehdir.

v. Bekleyen ve tamamlanmig gorevler bir ara viiz iizerinden listelenebilmeli ve
guncellenebilmelidir,

vi. Planlanan yapida bir e-posta sunucusuna veya iigiincii parti bir yazilima gerek
duyulmadan, kullanicilarn sistem igerisinden mesajlagmalari miimkiin olmalidir.

vii. Planlanan yapida. kullanici portal ekraninda da gésterilebilecek sekilde, islem
bekleyen evrak listest gibi tiim gorevleri listelevebilen, zamam yaklasmis va da
gegmis olanlan gorsel olarak ayrilacak sekilde sunabilen bir bolim bulunmalidir,

viil.  Mesaj gonderimi ve gorev atamalan, tek tek kullamicilar igin oldugu gibi
kullanic1 gruplarina da yapilabilmelidir,

ix. Planlanan yapida kullanici gruplan tammi yapilabilmeli ve bu gruplar iizerinden
toplu evrak ya da mesaj gonderilmesi saglanmalidir.

1. Planlanan yapi bilgi ve belgeleri arsivlemek tzere sinirsiz sayida klasor
olugturma 6zelligine sahip olmalidir.

2. Klasorler, hiyerarsik aga¢ yapida olusturulabilmeli ve erisim haklan gibi
belirlemeler, bu hiyerarsiyi kalitim amaciyla da kullanabilmelidir

3. Planlanan yapi IDARE nin organizasyon yapisina uygun olmahdir.

4. Planlanan yapi, klasorler igin 6zel tamm alanlar olugturulmasma izin
vermelidir. Eklenecek 6zel alanlar, sistem kullanicisi tarafindan sinirsiz
sayida ve alfabetik/sayisal/mantiksal veni tiiriinde olabilmelidir. Sistem
Yoneticisi bu degigiklileri, hi¢ bir programlamaya veya veritabam
degisikligine gerek kalmaksizin uygulama izerinden ara vizler ile
yapabilmelidir.

5. Planlanan yapi klasorler igin Organizasyon yapisini destekleyecek ozel
unvan tammlamasi yapilabilmelidir. Eklenecek unvanlar igin kisitlayic
bir say1 olmamali, sinirsiz sayida unvan sisteme eklenebilmelidir. Eklenen
bu unvanlar gerektiginde is akislannda ve sorgulamalarda
kullanilabilmelidir.

6. Erigim yetkileri, kullanict grubu bazinda verilebilmelidir. Hiyerarsik
yapidaki klasorlerde, eger alt klasor igin tamimlanmig erigim haklar yok

[10]
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ise, tst klasérlerdeki erigim haklari. kahtim seklinde kullaniimalidir,

ii. Dokiiman Meta Veri Islemleri

1. Planlanan yapr sirsiz format ve sayida degisik dokiiman tipi
Tammlamasina imkan saglayacaktir. Farkli dokiiman tipleri farkli meta
verilere sahip olabilecektir ve ilgili ekranlarda meta verilerin hangi sirada
goriinecegi de dokiiman tipine gore ayri ayr belirlenebilecektir,

2. Sistem yéneticisi tarafindan sinirsiz sayida farkli meta veri tanimlamasi
yapilabilecektir.

3. Tammlanabilecek meta veriler en az asagida siralanan formatlarda
olacaktir:

e Bagl Liste: 1l-llge gibi
¢ Evet/Havir Kutucugu
e Liste Alam

e Maske Alani

e Metin Alam

e Niimerik Alan

¢ Ondalik Say1 Alani

e Tarih Alani

e Uzun Metin Alani

e Veri Listesi

4. Tammlanan meta verilerin zorunlu olup olmayacagi ve tekil olup
olmayacag tamm ckranlarindan yetkili kullamicilar tarafindan
belirlenecektir.

5. Harici uygulamalarin yapilandirilnug verileri de sisteme dokiiman olarak
kazandirilabilmelidir,

6. Dokiiman sisteme kazandirilmadan énce bazi alanlar i¢in zorunlu olarak
doldurulma mecburiyeti tanimlanabilir olmalidir.

7. Yazilm numaratér tammlanmasina imkan verecektir. Tamimlanan
numaratorler maniiel, otomatik, harici ve damga numaratérii olarak
tammlanabilecektir.

8. Planlanan yap1r simrsiz sayida ve hiyerarsik yapida kategori
olusturulmasina imkan verecektir. Bir dokuman birden fazla kategor
igerisinde bulunabilecektir

9. Dosya isimlerindeki Tiirkge karakterler sistem herhangi bir sorun ¢ikartmamahdir.

10. Dokiimanlarin fiziksel olarak nerede tutuldugunu takip etmek igin
dokiiman meta verisi olarak lokasyon bilgisi tutulabilecektir.

11. Planlanan vapi1 meta veri olarak Dosya Tasnif Plammi kullanabilecektir.
Kurumunun kullandigi Dosya Tasnif Plam Planlanan yap1 iizerinde
bulunacak.

12. Tamimlanacak dokiiman tiplerine Dosva Tasnif Kodunu segmek  igin
kullanilabilecek kontrol sistem fizerinde bulunacaktir. Sistem yoéneticisi
tammladigi dokiiman tipine bu kontrolii ekleyebilecektir.

13. Devlet Organizasyon yapisinda bulunan Organizasyon kodlar: Planlanan
yapt igerisinde bulunacaktir. Tamimlanacak dokiman tiplerine

[11]
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Organizasyon kodunu segmek igin kullanilacak gerekli kontrol sistem
uzerinde bulunacakuir. Sistem yoneticisi tamimladigi dokiiman tipine bu
kontrolii ekleyebilecektir.

- Dokiiman meta verileri kullanict grubu bazinda vyetkilendirilebilecektir,

Yetkiler gorme ve degistirme seklinde olacaktir. Gérme yetkisi olmayan
kullamecilar ilgili dokiiman meta verisini goriintileyemeyvecektir,
Yetkilendirme iglemi sistem yéneticisi tarafindan vapilabilecektir.
Yetkilendirme, dokiiman meta verilerinin tamam igin ya da kontrollerin

her biri i¢in ayri ayn belirlenebilmelidir.

Bir dokiimana smirsiz sayida ilgili dokiiman eklenebilecektir.

Dokiiman veya Evrak Listeleme sayfalarinin gériiniimii yetkili kullamcilar tarafindan
ayarlanabilmelidir. Listelerde gosterilecek kolonlarin sirasi, kolonlarin rengi,
buyiiklugu, dokiiman detaylarina ulagmak igin hangi kolona link verilecegi gibi
ayarlamalar uygulama iizerinden yapilabilmelidir.

Farkh dokiiman tipleri igin sistem farkli gésterim sekillerini desteklemelidir.
Desteklenen sekiller asgari olarak Sekmeli, Tek Sayfa, Tekli Acilan Panel ve Coklu
Agilan Panel seklinde olmalidir, Béylece dokiimanin igerecegi meta verilere gore
optimum gésterim sekli uygulama iizerinde degisiklik yapilmadan saglanabilecektir.
Dokiiman veya Evrak Meta Verilerinden istenilen alanlar barkod olarak ¢iktisi
alinabilecektir. Farkl dokiiman tipleri igin farkl alanlar barkod iizerine
basilabileceginden ilgili ayarlama sistem yoneticisi tarafindan uygulama iizerinden
vapilabilmelidir.

iii. Tarama

1.

n

i A8

10,
11

12,

Kégit ortaminda bulunan dokiimanlar sistem igerisinde bulunan dokiiman
tarama ara yizi kullamlarak dogrudan sisteme eklenebilmelidir, Tarama
ara viizis TWAIN ve ISIS destekli tiim tarayicilar ile ¢ahsabilmelidir.
Tarama araytizii tizerinde tarama ozelliklerinin segilebilecegi kontroller olmahdir
Dokiimanin sisteme kazandirilmasi esnasinda. dokiimanlar iizerinde tim
dokiiman igin OCR (Optik karakter tanima). ve Barcode teknolojileri
sistem tarafindan desteklenmelidir.

Sistem, birlikte kullanilan tarayicilar ile uyumlu olan kagit boyutlarim
desteklemelidir.

Tiirkge, Ingilizce ve 6zel karakterleri tanima (OCR) yetenekleri bulunmalidir.
Tarama iglemi sirasinda sayfa gikarma ve birlestirme yapilabilmelidir.
Taranan dokiimanlarin kopyasi kullanici makinesinde saklanmadan
dogrudan sunucuya génderilecektir.

Tarama ara yiizinde taranan dokiimanlar iizerinde yakinlastirma,
uzaklagtirma, eleme, dondirme ve ters goriintileme ozellikleri gibi
standart resim gorintilleme 6zelliklerini desteklemelidir.

Taranan dokiimanlar tercihc gére minimum olarak PDF ve TIFF
formatinda saklanabilmelidir.

Taranan dokiimanlara Turkg¢e dosva ismi vermede sorun olmamalidir.
Sistem iizerinde bulunan dokiimanlara ilgi olarak eklenccek dokimanlar,
dokiiman meta veri ekrani tizerinden taranip eklenebilecektir.

En az ayhk 5.000 Sayfa OCR RunTime Lisansi teklif edilmelidir.

iv. Dokiiman Secme

Il

Planlanan yapi, istemci bilgisayarlarin dosva sisteminde bulunan
[12]
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dosyalarin segilmesi, tammlama alanlarinin  girilmesi ve dokiiman
yonetim sistemine viiklenmesi iglevi (file upload) igin bir arayiz
saglamalidir.

2. Planlanan yapi. dijital olarak yiklenen bir dosyamin birebir esleniginin
sistemde zaten var olmasi durumunda kullaniciya uyari mesaj
verebilmelidir.

3. Her tirlii formattaki dokiman tipi ve tiirti sisteme cklenebilmelidir. Her
dokiimanin bir tip, tiir ve i akisi olarak aidiyeti ve yagam dongisii
olmalidir.

v. Dokiiman Yazma

1. Dokiiman vyazmak igin sistem igerisinde gelismig bir metin editori
bulunmalidir. Metin editérii, giincel kelime iglem yazilimlarinin sundugu
genel islevlere sahip olmalidir.

2. Metin editorii tam olarak Tirkge destekli olmalidir.

3. Metin editorii ile olusturulan metinler sisteme dokiiman olarak kaydedilebilecektir

4, Metin editori ile olusturulan dokiimanlar sistem tizerinde PDF formatina
gevrilebilecektir.

5. Metin editori ile olusturulan metinler igin én izleme yapilabilecektir.

6. Metin editori sayesinde istenildiginde daha onceden hazirlanan gablonlar
da kullanilarak sisteme dokiiman kazandirilabilmelidir.

vi. Klasor Gizetleme

I, Sistem yoneticisinin belirlevecegi bir network dizimine ¢klenen
dokiimanlar otomatik olarak sisteme déhil edilebilmelidir.

2. Meta verisi olmadan sisteme vyiklenen dokiimanlar bilgileri eksik
dokiimanlar bashg: altinda listelenmeli ve sistemde belirlenmis olan kisi
ya da kigilere. metalann tamamlamaya yonelik olarak gorev
atayabilmelidir.

vii. Dokiiman Izi Ekleme

1. Taranmasi ve Elektronik olarak sisteme katilmasi miimkiin olmayan veya
katilmak istenmeyen video-ses kasetleri, kanun Kkitaplar, kullanim
kilavuzlan vb. kaynak ve dokiimanlarin takibi i¢in kiinye bilgileri ile
bulunduklar yer, referans numarasi vb. bilgilerin yer aldig: adres kayitlari
tamimlanabilmeli ve biitiin dokiiman fonksiyonlar bu kayitlar tizerinde
uygulanabilmelidir,

2. Sistemin e-posta ozelligi bulunmali, bir veya birden fazla dokiiman
(yonetici tarafindan e-postayla gonderilmesine izin verilen dokumanlar)
direkt olarak e-posta ekinde gonderilebilmeli veya sadece ilgili dokiiman
va da dokiimanlara veya kiinye bilgisine isaret eden bir kisa yol
gonderilebilmelidir

viii. Faks Entegrasyonu
1. Planlanan vapi, baglantisi yapilan yazihmsal faks cihazlan iizerinden,
IDARE'ye faks ile gelen belgeleri dogrudan sisteme kaydedebilmeli,
kavdedilen belgelerin tanimlama bilgilerinin yetkili kullanicilar tarafindan
tamamlanmasina olanak saglamalidir.
[13]
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ix. Dokiiman indeksleme islemleri

Uygulama ileri indeksleme ve arama ozellikleri bulundurmalidir.
Indeksleme alanlar ve full-text indeksleme bulunmalidir.

Istege bagh olarak sisteme katlan dokiimanlarn  daha sonra
indekslenmesi veya tekrar indekslenmeleri de miimkiin olmalidir.

Sistem yoneticileri dokiiman indeks sablonuna ek siitunlar eklevebilmelidirler.
Sisteme atilan dokiimanlarin metin igerikleri indekslenmeli ve aramalarda
kullamlabilmelidir. Onerilen sistem en az PDF., Word, Excel, PowerPoint,
Visio, HTML, TXT formatlarindaki dokiimanlarin metin igeriklerini
indeksleyebilmelidir.

Dokiimanlar sisteme kazandirma islemi esnasinda otomatik olarak
OCR’dan gegirilerek dokiiman igerisindeki herhangi bir kelimeyve gore
aranabilir (full text search) sekilde sisteme kazandirilmalidir.

Dijital olarak yiiklenen dosya, resim formatinda ise, OCR teknigi ile
igerdigi metin bilgisi sistem tarafindan otomatik olarak gikartilarak
indekslenebilmelidir. Kullanilacak OCR araci/véntemi Tiirkge igerigi
desteklemeli ve Tiirkge harflerde sorun yasanmamalidir.

Tim indeksleme ve OCR islemleri, sistem voneticisi tarafindan
belirlenebilecek ozelliklerine gore, gergek zamanh olarak va da sira
mantigi 1le gergeklestirilerek, sistemin anhk vyiikii kontrol altinda
tutulabilmelidir.

OCR iglemi, hem uygulama sunucusu iizerinde, hem de yiik dagitimi
vapabilmek amaci ile harici bir sunucu iizerinde ¢ahsabilmelidir,

x. Dokiiman Arama

fad

h

Planlanan yap1 Basit Arama ve Detayli Arama yapabilmelidir.

Planlanan yapi tam metin arama (full-text search), benzerlik arama,
kullanici tarafindan basit igerik yonetimi ile kolay arama ozelligi. igerik
arama, meta verileri dogrultusunda 6zel arama yapabilmelidir.

Basit arama ile girilen kriter, biitin meta veriler (metin igerigi de dahil)
tizerinde aranacaktir.

Arama yapmak igin kullamilan ekran, her tirlii bilgi girisini desteklemelidir,
Detayh arama ekramnda ise kullanici hangi meta veriler tizerinde arama
vapacagim kendisi belirleyecektir, Detayl arama ekram, hangi tipteki
dokiiman igin yapiliyorsa, o tip dokiiman iizerinde tammli meta verileri ayn
ayn kriter girisine izin verecek gekilde gosterebilmelidir. Kullanicilar,
kendilerine 6zel olarak hangi kriterlerin detayli aramalarda gériinmesi
istediklerini  belirleyebilmeli ve istediklenn zaman kriter listelerini
giincelleyebilmelidirler.

Detayl aramada kullamilan parametreler birbirleri ile kullamei tercihine
bagh olarak *VE” ve “VEYA” baglaglan ile baglanabilecektir.

Sistem tarafindan saglanan sorgu imkéni, web servisleri araciligi ile diger
kurumsal uygulamalar tarafindan kullanilabilir olmahidir.

Dokiimanin tiim kiinye bilgilerinden bir veya birden fazlasiyla arama
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yapmak miimkiin olmahdir. Sisteme eklenen tiim ozel alanlar, arama
ckranlarinda da cklenebilmeli ve bu cklenen 6zel alanlarda dokiiman
bulmak i¢in kullamlabilmelidir.

9. Kaydin dogasi (e-posta. kagit veya elektronik format, dokiiman. vs. ) fark
etmeksizin, yetkili tim kullanicilar tarafindan dosyalar havuza kayit
edildikten sonra indekslenmis ve aramaya hazir olmalidir,

10. Arama sonuglar, aramayr yapan kullamicimin yetkileri dahilinde
gorintilenmeli ve aramayi yapan kullanicinin yetkisi dahilinde olmayan
kayit ve dokiimanlar, arama sonucu olarak bile gorintillenmemelidir.

11, Sistem dokiimanlarin igeriginde de arama yapabilmelidir. Icerik tabanh
aramada dokiimanlar aranabilir formatta (MS Office. PDF ve S-PDF.
metin belgeleri, e-posta vb.) olmalari halinde daha sonra metin igerisinde
gegen herhangi bir kelimeden bulunmalan miimkiin olmahdir.

12. Igerik arama e-postalarin hem igeriginde hem de ekindeki belgelerinde
yapilmahdir.

I3. Birden fazla versiyonu bulunan dokiimanlarin en son versiyonunda mi
yoksa bitiin versiyonlarinda mi arama yapilacag kullamci tarafindan
belirlenebilmelidir.

14. Arama sonuglari PDF, Excel veya Text formatinda disa alinabilecektir,

xi. Doki Goriintill
I. Sisteme eklenen dokiimanlardan en az PDF. TIFF/TIF. XPS. GIF,

JPEG/IPG, PCX, PNG, BMP, HTML/HTM, MS Excel. MS PowerPoint.
MS Visio, MS Word, MS Works, PS, EPS, RTF formatlarinda olanlari,
sistem igerisinde bu dokimanlarin  olusturuldugu araca gerek
duyulmaksizin, sunucu tarafinda PDF formatina ¢evrilebilmeli ve bu
sayede bu dokiimanlarin goriintilenmesi igin kullanici bilgisayarlarinda
harici bir araca ya da yazihma gerek duyulmamahdir. Sistem, ayn
zamanda bu dokiimanlarin orijinal formatlarindaki hallerini de saklamali
ve kullanicilanin yetkileri dahilinde orijinal formattaki dokiimanlara
erigimleri de miimkiin olmahdir.

2. Dokiiman indirme yetkisi olmayan fakat gérme yetkisi olan kullamcilar
dokiimanlan sistem izerinde bulunan dokiiman gériintileme araci
sayesinde salt okunur bir sekilde goriintiileyecektir.

3. Goruntuleme araci. sistem ayarlarma ve kullanici yetkilerine gore
belirlenmis olan filigranlarin da goriintillencn dokiimanin arka planinda
bulunmasina olanak saglamalidir.

4. Dokiimam goériintilemek i¢in dokiimani olusturan editére veya programa
ihtiya¢ duyulmayacaktir.

xii. Uzerine Alma (Sahiplenme) / Birakma (iade)

1. Sistem fizerinde bulunan dokiimanlarn yetkisi olan kullanicilar
degigtirebilecektir, Degistirme iglemini yapmadan ilgili kullanic iizerinde
degisiklik yapmak istedigi dokiimani kendi tizerine alacaktir.

2. Dokiimanlar listelenirken hangi kullamcimin dokiiman iizerinde galistigs
bilgisi gosterilebilmelidir,

3. Bir kullamici tzerine alman dokiiman, diger kullanicilar tarafindan
degistirilememelidir ve iade edilmedigi siirece kilitli olmahdir. Ancak
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ilgili yetkiye sahip bir sistem yoneticisi, bagka bir kullanicinin iizerine
almig oldugu dokiimanin sahiplenme durumunu iptal edebilmelidir

4. Dokiiman degistirme islemi bittikten sonra, kullanici dokiimani iade
edebilmeli ve dokiiman igin yeni bir versiyon olusturulmalidir. Dokiimanin
onceki versiyonlan da sistemde saklanmali ve gerektiginde  sistem
uizerinden yetkiler dahilinde erigilebilmelidir.

xiii. Versivonlama
I Sistem otomatik olarak ana ve alt versiyonlari, kullanicilar veya gruplar
bazinda olusturabilmelidir. Kullanici tarafindan versiyon yoénetimini
desteklemelidir.

2. Uzerine Alma/Birakma iglemleri ile sistemde bulunan dokiiman
guncellendigi  zaman, dokiimanin yeni bir versiyonu olusturulmali,
dokiimana veya dokiiman vapisina 1ligkili tam siregler kayit altinda
tutulmahdir {Kim giincelledi, kayit etti, vb.)onceki versiyonlar da sistemde
saklanmali ve gerektiginde sistem iizerinden vetkiler  déahilinde
erigilebilmelidir.

3. Versiyon numaralani hem sirali hem de kuruma ozel formattaki
versiyonlama mantigina uygun sekilde verilebilmeli ve versiyon
numarasinin format sistem yoneticisi tarafindan belirlenebilmelidir

4. Sadece dokiimanin igerigi degil. dokiimanin meta verileri de versiyonlanmalidir

5. Bir dokiimanin biitiin versiyonlan listelenebilmeli. kullanici birden cok
temel ve alt versiyonu bulunan bir dokiimani goruntilemek istedigi
zaman, ekranda tiim versiyonlan ve en son giincellenmis olan versiyonu
goriintiileyen bir ekran gikmalidir, gerektigi takdirde istenilen her hangi bir
versiyona geri doniilebilmelidir.

6. Istenildigi takdirde sadece u¢ (en son) versiyon iizerinde veya biitiin
versiyonlarda arama yapilabilmelidir.

7. 1k ve alakah tim versiyonlar iligkilendirilmeli ve veni versivon onceki
veva farkh belgelerle iliskilendirilebilmelidir.

xiv. Dokiiman Silme
I. Planlanan yapi, yetki dahilinde bir dokiimanimn sistemden silinmesine
olanak saglamalidir.
2. Dokiiman silme iglemi mantiksal bir silme olarak gergeklestirilmeli,
silinmig dokiimanlar, gerektiginde yetki dahilinde geri yiklenebilmelidir.,

xv. Kilitleme

1. Dokiimamin  degistirilmemesini saglamak igin kilitleme imkan
sunulmahidir.  Kilitlenmis bir dokiimamin iizerindeki kilidi, valnizca
kilitleyen kullanici ya da vetkili bir sistem voneticisi yapabilmelidir.

2. Kilitleme iglemi kullanici tarafindan vapilabildigi gibi is akislarinda
gerektigi - durumlarda  sistem  tarafindan  da  otomatik olarak
vapilabilmelidir veya kaldirabilmelidir,

3. Dokiimanlar listelenirken kilitli olup olmadiklari gosterilebilmelidir,

4. Sistem, is akiglan gibi siireglerle ilgili olarak, gerektigi durumlarda
dokiimanlari otomatik olarak kilitleyebilmeli ve kilidini kaldirabilmelidir,
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xvi. Dokiiman Yavinlama

I Planlanan yapi, bir dokiimanin tanimlama bilgilerinin degistirilmesi
yoluyla yetkili kullanicilarin erisim ve kullanimina  sunulmasini
saglamalidir,

2. Yaymndan kalkmus statiisindeki bir dokiiman sadece dokiimani olusturan
kullanicr ya da ilgili yetkiye sahip sistem yoneticisi tarafindan goriiliip,
degistirilebilmelidir.

3. Dokiiman yaynlama statiisii, is akisi iizerinde tamimlanan bir islem
voluyla da ger¢eklestirilebilmelidir.

XVii,

I, Planlanan yapi, bir dokiimanin tammlama bilgilerinin degistirilmesi
yoluyla kullanicilarin erigim ve kullanimina kapatilmasini saglamalidir,

2. Yaymndan kalkmus statiisiindeki bir dokiiman, sadece dokiimani olusturan
kullamer ya da ilgili yetkiye sahip sistem yoneticisi tarafindan goriiliip.
degistirilebilmelidir.

3. Dokiimam yayindan kaldirma islemi, is akisi iizerinde tammlanan bir
iglem yoluyla da gergeklestirilebilmelidir.

xviii. Qnaylama

1. Planlanan yapi ile dokiiman yonetim sistemine eklenen dokiimanlar igin
kullanici onayi istenebilmelidir.

2. Onay istenen kullanicilar, sistem mesaji ve/veya e-posta iizerinden
bilgilendirilebilmelidir.

3. Onay isleminde, birden fazla kullanici va da kullanict grubu da
segilebilmeli ve segilen kisilerin tiimiiniin, segilen kigilerden birisinin ya
da segilen kisilerden kullameinin belirleyecegi sayida kisinin onaymin
gerektigi dokiiman bazinda tanimlanabilmelidir,

4. Cok seviyeli ve daha karmasik onay siiregleri igin i§ akigi yonetiminde bu
islevleri gergeklestirmeye yonelik 6zellikler bulunmalidir.

xix. Bilgilendirme

1. Planlanan yapi, dokiiman yénetim sistemine cklenen dokiimanlar i¢in
segilen kullanicilara otomatik bilgilendirme olanagi saglamalidir,
Bilgilendirme, sistem mesaji ve/veya e-posta seklinde gergeklestirilmelidir.

3. Bilgilendirme igin gonderilecek mesajlar, kullanici va da kullanict grubu
seklinde belirlenebilmeli ve mesajin gonderilecegi kisi sayisinda bir
kisitlama olmamalidir,

xx. Dokiiman Goénderimi
I. Dokiimanlar tek tek veya klasor olarak sistem kullanicilarina veva dig
kullanicilara e-posta olarak gonderilebilmelidir. Birden ¢ok dokiimanin
gonderiminde, sikigtirma 6zelligi kullanilabilmelidir.
2. Sistem kullamcilarina dokiimanlar hem ek hem de baglanti olarak
gonderilebilmelidir.
3. Sistem digt kullanicilara dokiimanlar hem ek olarak hem de baglanti olarak
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gonderilebilmelidir.

Baglanti seklinde gonderilen dokiimanlar I¢In erigim, siireye bagh olarak
aktif kalabilmeli ve ilgili siire dolduktan sonra  bu baglanu
kullanilamamalidir.

Dokiiman e-posta isleminde dokiimanin yani sira mesaj da gonderilebilmelidir.
Birden fazla dokiiman aymi anda gonderirken dokiimanlar sikistirilarak
gonderilmelidir.

xxi. Dokiiman Zimmetleme

F N T N Tr—

Dokiimanlarin kimin tizerine zimmetlendigi bilgisi sistemde tutulabilmelidir.
Zimmetleme yapilan personele gore sorgulama yapilabilmelidir.
Zimmetleme iglemi is akiglarinda islem olarak kullanilabilmelidir.

Zimmet islemi, aym anda sadece bir kullanici igin tamimlanabilmeli ve
uzerinde zimmet bulunan bir belge. bu zimmet kaldinlmadan baska bir
kullaniciya zimmetlenememelidir.

xxii. Dokiiman Paraflama

I.

Sistem lizerinde dijital imza kullamlarak paraflama  islemi
yapilabilmelidir. Sistem iizerinde dijital imza kullanmadan fakat
elektronik olarak paraflama islemi vapilabilmelidir.

Dokiiman tizerinde bulunan paraflar listelenebilmelidir

Dokiiman paraflama iglemi is akiglarinda iglem olarak kullanilabilmelidir.

xxiii. Dokiiman imzalama

1.

6.

Planlanan vapi kullanicilarin sisteme ekledikleri dokimanlan elektronik
imza ile imzalamalarina olanak saglamalidir. Imzalama islemi igin ek bir
program veya modiil kurulmasina veya ek programlama yapilmasina
gerek olmamalidir. Elektronik imzalama sistemin ayrilmaz bir pargasi
olmalidir.

Sistem, en az TIFF/TIF, XPS, GIF, JPEG/JIPG, PCX, PNG, BMP,
HTML/HTM, MS Excel. MS PowerPoint, MS Visio., MS Word
formatindaki dokiimanlarin PDF formatina cevrilerek imzalanmasina
olanak saglamalidir,

Sistem PadES veya CadES imzalama yapabilmelidir.

Teklif edilen sistem kullanicilarin sisteme ekledikleri belgeleri elektronik
imza ile imzalamalarina olanak saglanacaktir, 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu'nda belirtilen sartlari saglamali ve "Elektronik Imza ile ilgih
Siireglere ve Teknik Kriterlere Iligkin Teblig" ile uvumlu olmahdir,
EBYS 5070 sayih Elektronik imza Kanunu ve tlgili mevzuatina uygun
olacak gekilde e-imza olusturma ve dogrulama altyapisina sahip olmalidir,
YUKLENICI, clektronik imza dogrulama araglarimin(akilli kart, token)
IDARE tarafindan temin edilmesini takiben sisteme entegrasyonunu
saglanmaldir,

Elektronik Imza Kanununda tarif edilen nitelikli elektronik imza taklit
edilemez bigimde belgelere eklenebilmelidir, YUKLENICI teklifinde,
nitelikli elektronik imza alma siirecinde IDARE ye teknik destek verecek:
clektronik imza tam manasiyla uygulamaya gegirildiginde, projede
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elektronik imza ile geligen durumlan dizelterek gerckli her tirlii
degisikligi yapmalidir. Bu islemler karsihginda herhangi bir iicret talep
edilmemelidir,

EBYS yazilimi Kamu SM tarafindan elektronik imza verilmeden énce
yapilacak tiim denetimlerden gegecek sekilde hazirlanacaktir. Kamu
SM'nin denetimleri igin kabuliine de esas teskil edecektir. Denetim
ucretleri IDARE tarafindan karsilanacaktir,

EBYS Mobil imzal belgelerin olusturulmasina imkan vermelidir, Mobil
imza kitiiphanesi IDARE tarafindan karsilanacaktir,

EBYS, dokiiman/belgeye birden fazla elektronik imza atilmasina olanak
saglanacaktir,

Elektronik ile imzalama yapilirken kullanicinin Elektronik imzasinin
gegerligi kontrol edilmeli, gegersiz imza ile imzalama islemine izin
verilmemelidir.

- Elektronik Imzalama metodu arsiv imzasi olup (esxlong) , zaman damgasi

IDARE tarafindan saglanacaktir. E-Imza uygulamas: ve kitiiphanesi. Net
tabanli olacaktir.

E-imza kiitiiphanesi SHA-224, SHA-256 ve WHIRLPOOL algoritmalar
kullamilacaktir

Belgelerin 6n izleme ekraninda goriintiilenen hali paket igerisinde yer
alacak, Belge sayisi, gonderim yeri, dagitim listesi, paraf listeleri ve
dogrulama kodu belge uzerinde watermark olarak yer almayacak,
imzalanmadan énce eklenip imzalanacaktr. Belge iizerinde imza sonrasi
goruntu ckleme iglemi yapilmayacaktir. Bu islem uygulama testleri
sirasinda IDARE ye sunulacaktir. Belgeler imzalanmadan énce e-Yazigma
yonetmeligine  uygun olarak hazirlanmig  e-Yazigma  paketine
donustirilecek (EYP) ve uygulama igerisinde bu sekilde saklanacaktir.
Her bir PDF dosyasi ya da ekleri ayr ayri imzalanmayacaktir, E- Yazisma
paketi tek bir butin olarak imzalanacaktir. Uygulama igerisinde CADES
X-Long imzalama kullanilacak. PADES vb. imzalama metodlan
uygulanmayacaktir, Bu islem uygulama testleri sirasinda IDARE ve
sunulacaktir,

Imzalama islemi igin kullanici bilgisavari JAVA ayarlan iizerinde
herhangi bir giivenlik diigiirme iglemi yapilmayacaktir. imzalama iglemi
kullanic: bilgisayarinda bulunan varsayilan JAVA ayarlari ile yapilacaktir

. Planlanan yapi hem kurum diginda hem de kurum iginde elektronik olarak

imzalanan dokiimanlan sisteme dahil ederken asagida belirtilen bilgileri
dokiiman tizerinde bulunan imzalardan otomatik olarak alabilmeli ve bu
bilgilere erigime olanak saglamahdir.

a. Imzalayan Kiginin TC Kimlik Numaras

b. Imzalayan Kisinin Adi. Soyadi

¢. Imzalayan Kisinin e-posta adresi

d. Imzalayan Kiginin Bagli Oldugu Sube

. Elektronik imzalama islemine eklenecek Zaman Damgasi istenildigi

takdirde bir Zaman Damgasi sunucusu kullamilarak eklenebilecektir.
Planlanan yapt MacOS ve Windows isletim sistemi yiiklii bilgisayarlarda
clektronik imza ile dokiimanlari imzalayabilmelidir,
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19, Teklif edilen sistemin padES veva CadES imzalama igin TUBITAK
denetiminden gegtigini gosteren rapor teklif zarfinda sunulacaktir.

20. Teklif edilen uygulama giincel web browserlarda (Internet Explorer, Edge.
Google Chrome, Mozilla Firefox) e-imza kullanimina olanak vermelidir.

21. Elektronik imzay: gorintilemek igin ek bir yazilima ihtiya¢ duyulmamalidir,

E-Imza ile imzalanan belge ve ekleri ile EYP ( E-Yazigma Paketi) paketleri
olugturulmah ve bu paketlerin iizerindeki ¢-imzalarn gegerliligi program
lizerinden kontrol edilebilmelidir. Olusturulan EYP Paketleri E-Yazigma
Protokoline  uygun olarak kurum disina  elektronik sekilde
iletilebilmelidir,

xxiv. Dokiiman Uyelik Sistemi

1. Planlanan yap1, dokiiman eklenmesi, degistirilmesi, silinmesi, agilmasi, e-
posta ile gonderilmesi gibi durumlarda, istenirse mesaj, elektronik posta
gibi yontemlerle istenilen kisilere bilgi verilmesini saglamalidir,

2. Kullanicilar, iiye olduklan dokiiman, klasor veya kategori igerisine evrak
cklendigi zaman ya da igerisindeki dokiimanda bir degisiklik oldugu
zaman veya eklenen bir dokiimani baska bir kullanici gériintiiledigi zaman,
kendilerine otomatik olarak mesaj gelmesini saglayabilmelidirler.

XXV. !I G I..E..

I, Planlanan yapida, dokiimanlarin  kullanimina yonelik(goruntilleme,
guncelleme, ckleme, sahiplenme, silme vb.) kullanici erigim glinceleri
olusturulmalidir.

2. Dokiimanlarin i akislan uzerinde kullanimina yonelik olarak, is akisi
tarihgeleri tutulup, izlenebilmelidir.

3. Yetki verilen kullanicilar tarafindan, birimlerin vaptigi tiim islemlere ait
performans belirleme iglemi takip edilebilmelidir.

xxvi. Kisisel Sifreleme
Ozel veya gizli dokiimanlar, sahibinin belirleyecegi 6zel bir anahtar ile ikinci kez
sifrelenebilmeli ve anahtar kelimeyi bilmeyen kisilerin dokiimami okumasi
engellenebilmelidir. ~ Sistem  yoneticisinin  kigisel sifrelenen dokiimanlari
raporlama, sifreyi kaldirma ve degistirme yetkisi olmalidir.

8. EVRAK YONETIM MODULU

a. GELEN EVRAK ISLEMLER]

1. Gelen evrak meta (kiinye) bilgileri, Kurum un Evrak Birimi gereksinimlerine gore.
sistem yoneticisi tarafindan dinamik olarak olusturulabilmelidir. Meta bilgileri
degistirmek igin  yazihm iizerinde kodlama ve vazihm  giincellemesi
gerekmemelidir,

. Gelen evrak kayit siireci devam ederken. yeni meta  bilgisi
ekleme/gikarma/etiketini degistirme yapilabilmeli. eski veriler bozulmadan veni
evrak kaydina devam edilmelidir,

i, Gelen evrak taranarak ve meta bilgileri belirtilerek kaydedilebilecegi gibi, tarama
yapilmadan sadece meta bilgileri belirtilerek de kaydedilebilmelidir.

iv. Gelen evrakin hangi meta bilgilerine hangi kullanicilarin veya kurum
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birimlerinin veri girisi yapabilecegi vetki gruplari iizerinden diizenlenebilmelidir.
Kamu kuruluglarindan gelen eyrakin kaydi sirasinda, evrak iizerindeki sayl
girildiginde, hangi kurumun, hangi biriminden geldigi otomatik olarak
gosterilmelidir.

Evrakin dosya kodu girildiginde, hangi dosya tasnif planina kargilik geldigi
otomatik olarak gésterilmelidir.

Evrakin eki istenirse taranarak evraka dahil edilebilmelidir

Evrakin iliskili oldugu baska evrak var ise segilerek, bu evrak tizerinden
erigilmelerine olanak saglanmalidir,

Gelen evrak bir cevap yazist ise, hangi evraka cevap oldugu segilerek, bu evrak
uzerinden erigim saglanmalidir,

Evrakin gizlilik derecesi, 6ncelik durumu gibi kategorileri belirtilebilmelidir.
Evrak i¢in belirtilen bir kategoriye bagli olarak otomatik bir akis siireci
baglatilabilmelidir,

Gelen evrak bir veya birden fazla kurum birimine sevk edilebilmelidir.

Evrak sevkinde, birimlerdeki hangi unvandaki
personele sevk edilecegi belirtilebilmelidir.

Evrakin sevk edildigi birim, gerekirse bunu kendi alt birimlerine sevk edebilmeli,
bir personele zimmetleyebilmelidir.

Gelen evrakin hangi islem siireclerinden gegtigi ve meveut statiisii yetki
dahilinde sorgulanabilmelidir.

Kendisine evrak sevk edilen birim. gerektiginde sevki iptal edip evraki iade
edebilmelidir.

Kurumun evrak akis siirecinde bir degisiklik oldugunda, yazilim giincellemesi
gerekmeden yeni evrak akis siireci tanimlanip, evrak kaydina devam
edilebilmelidir.

Gelen evrak i¢in, Kurum Genel Evrak birimi tarafindan ve ayrica sevk edildigi
birimler tarafindan Gelen Evrak Defterleri olusturulabilmelidir.

Gelen evrak i¢in hem meta bilgiler, hem de taranmus igerigi izerinden arama
vapilabilmelidir,

Full text arama yapilabilmeli.

_— . .

1l

iil.

Vi,

Giden evrak meta (kinye) bilgileri, Kurum un Evrak Birimi gereksinimlerine gore,
sistem yoneticisi tarafindan dinamik olarak olusturulabilmelidir. Meta bilgileri
degistirmek igin  yazilim iizerinde kodlama ve yazilim giincellemesi
gerekmemelidir.

Giden evrak  kayt sireci  devam ederken, yem  meta bilgis
ekleme/gikarmal/etiketini degistirme yapilabilmeli, eski veriler bozulmadan veni
evrak kaydina devam edilmelidir.

Giden evrak taranarak ve meta bilgileri belirtilerek kaydedilebilecegi gibi. tarama
yapilmadan sadece meta bilgileri belirtilerek de kaydedilebilmelidir

Evrak hazirlama birimi, uygulama iizerinde sunulan ve Web tarayicisi lizerinde
isleyen metin dizenleyici yoluyla bir evrak olusturabilecek ve giden cvrak
siirecine dahil edebilmelidir.

Dijital olarak hazirlanmis bir evrak e-imza ile imzalanabilmeli ve giden evrak
strecine dahil edilebilmelidir.

Giden evrakin hangi meta bilgilerine hangi kullamicilarin veya kurum
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binmlerinin veri girisi yapabilecegi yetki gruplari iizerinden diizenlenebilmelidir,
vii.  Giden evrak igin genel bir kurum numaratérii iizerinden “giden evrak numarasi’
verilebilmelidir.

viil. Giden evrak numarasimin maniiel olarak va da otomatik olarak verilmesi
saglanabilmelidir. Ayrica, numaratér olarak harici bir kaynak (veri tabani, tigiincii
parti sistem vb.) kullanilabilmelidir.

1x. Kurumdan giden evrakin kayd sirasinda, evrak uzerindeki say1 girildiginde,
hangi kurumun, hangi birimine ait oldugu otomatik olarak gosterilmelidir.

X. Evrakin dosya kodu girildiginde, hangi dosya tasnif planina kargilik geldigi
otomatik olarak gosterilmelidir,

xi. Evrakin eki istenirse taranarak evraka dahil edilebilmelidir.

xii. Evrakin ilikili oldugu baska evrak var ise secilerek, bu evrak iizerinden
erigilmelerine olanak saglanmalidir,

xul. Giden evrak bir cevap vazisi ise. hangi evraka cevap oldugu segilerek, bu evrak
tizerinden erigim saglanmalidir.

xiv.  Evrakin gizlilik derecesi, dncelik durumu gibi kategorileri belirtilebilmelidir.

xv. Evrak igin belirtilen bir kategoriye bagl olarak otomatik bir akis siircci
baslatilabilmelidir.

xvi. Giden evrak bir yoneticinin onayi veya parafi alinarak gonderilebilmeli; onay ve
paraf bilgileri sorgulanabilmelidir.

xvii. - Giden evrak iist birimlere ve Kurum Genel Evrak birimine sevk edilebilmelidir.

xviii,  Evrak sevkinde, birimlerdeki hangi unvandaki
personele sevk edilecegi belirtilebilmelidir.

xix. Giden evrakin hangi iglem siireglerinden gectigi ve meveut statiisii yetki
dahilinde sorgulanabilmelidir.

xx. Evraki sevk alan birim, gerektiginde sevki iptal edip evraki iade edebilmelidir.

xxi. IDARE' nin evrak akig siirccinde bir degisiklik oldugunda, yazilim giincellemesi
gerekmeden yeni evrak akis siireci tanimlanip, evrak kaydina devam
edilebilmelidir.

xxil. - Giden evrak igin, evraki génderen birim ve ayrica Kurum Genel Evrak birimi
tarafindan Giden Evrak Defterleri olusturulabilmelidir.

xxili, Giden evrak igin hem meta bilgiler, hem de taranmus igerigi lizerinden arama
vapilabilmelidir,
xxiv. Full text arama vapilabilmeli.
IC YAZISMA ISLEMLERI

i. IDARE biinyesindeki birimler aras yazigmalar Birim Giden I¢ Yazisma ve Birim
Gelen Ig yazigma olarak kaydedilmelidir.

ii. I¢ yazigma evraki meta (kiinye) bilgileri, IDARE'nin gereksinimlerine gére, sistem
yoneticisi tarafindan dinamik olarak olusturulabilmelidir. Meta bilgileri
degistirmek igin yazilm iizerinde kodlama ve yazilhm  giincellemesi
gerekmemelidir.

. I¢ vazisma evrak kayit siireci devam ederken, yeni meta bilgisi
ckleme/gikarma/etiketini degistirme vapilabilmeli. eski veriler bozulmadan veni
evrak kaydina devam edilmelidir.

iv.  Giden i¢ yazigma evraki taranarak ve meta bilgileri belirtilerek kavdedilebilecegi
gibi, tarama yapilmadan sadece meta bilgileri belirtilerek de kaydedilebilmelidir,

v. Evrak hazirlama birimi, uygulama iizerinde sunulan ve Web tarayicist tizerinde
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isleyen metin duzenleyici yoluyla bir evrak olusturabilecek ve i¢ yazisma giden
evrak siirecine dahil edebilmelidir.

vi. Duyjital olarak hazirlanmis bir i¢ yazisma e-imza ile imzalanabilmeli ve giden i¢
yazigma surecine dahil edilebilmelidir.

vi. - Bir birimden diger bir birime sevk edilen Giden I¢ Yazigma tiiriindeki evrak. sevk
edildigi birime Gelen I¢ Yazisma tiirinde kaydedilmelidir. Yani, i¢ vazismalar,
gonderen birim igin “giden evrak’, alan birim igin “gelen evrak” olmalidir.

vill. Giden I¢ Yazisma evraki bir yoneticinin onayr veya parafi alinarak
gonderilebilmeli; onay ve paraf bilgileri sorgulanabilmelidir,

ix. IDARE disindan birime gelen evrak ile gelen i¢ yazigmalar aym Birim Evrak
numaratérinden numara alabilmelidir

x. IDARE digina giden evrak ile bagka birime giden i¢ yazigmalar aym Binm Evrak
numaratoriinden numara alabilmelidir.

xi. Gelen/giden i¢ yazisma evrakinin hangi islem siireglerinden gegtigi ve meveut
statuisti vetki dahilinde sorgulanabilmelidir.

xi.  Giden evrak igin hem meta bilgiler, hem de taranmig igerigi iizerinden arama
vapilabilmelidir.

xiil,  Full Text Arama yapilabilmelidir.

d. EVRAK DEFTERLERI
i. Kuruma gelen evrak igin Genel Evrak Birimi tarafindan evrak meta bilgileri

kullanilarak ‘Kurum Gelen Evrak Defteri” olusturulabilmeli ve yazdirilabilmelidir,

1. Birnimlere gelen cvrak igin evrak meta bilgileri kullamilarak ‘Birim Gelen Evrak
Defieri’” olusturulabilmelidir,

iii,  Birim Gelen Evrak defteri, Kurum digindan gelen evraklan ve gelen i¢ yazismalari
listelemelidir.

iv. Kurum digina giden evrak i¢in Genel Evrak Birimi tarafindan evrak meta bilgileri
kullanilarak ‘Kurum Giden Evrak Defteri’ olugturulabilmeli ve yazdirilabilmelidir.

v. Birimlerden giden evrak igin evrak meta bilgileri kullanilarak *Birim Giden Evrak
Defteri” olusturulabilmelidir.

vi. Birim Giden Evrak defteri, Birimlerden Kurum digina giden evrak ve birimlerden
diger birimlere giden i¢ yazigmalan listelemelidir.

9. IS AKISI YONETIM MODULT
a. IS AKISI TASARIMI
I. Planlanan yap1 kurumun is akigi siireglerini tanimlanabilmesi ve is sireglerinin

takip edilebilmesi i¢in entegre bir i akigi tasarim araci ve motorunu
barindirmalidir,

ii. Is akiglar grafiksel bir ortamda siiriiklc-birak teknolojisi kullanilarak gorsel bir
yonetim aracindan tasarlanabilmelidir. Her bir adimin parametrelerine ve akisin
tamamina midahale edilebilmelidir.

. Kullanicr dostu ara yizlerle karmagik siiregler dahi programlama yapmadan
gelistirilebilmelidir.
iv. Tim akiglar seviyesinde kurumsal is kurallan tammlanabilmeli  ve

yonetilebilmehidir,

v. Grafiksel ara yiiz belli iglemleri gergeklestiren hazir pargalara (component) sahip
olmalidir.

vi, I akigi tasariminda baska is akislar kullanilmasima imkan vermelidir.

[23]
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vii. Is akisi igerisinden bagka ig akislarinin tetiklenmesine imkan vermelidir.

viii. lg akis igerisinde web servisleri gagrilmasina imkan vermelidir,

ix. Planlanan vapu is siiregleri igerisinde IDARE'nin kullanmakta oldugu programlar
ve veri tabanlan ile web servisler ile entegrasyon kurabilmelidir.

x. Planlanan yapi. bir i akisi tasanmi vapilirken. kurumun ileride ¢ikabilecek
ihtiyaglarini kargilayabilmek ve esneklik saglamak i¢in sistem diginda gelistirilen
program pargaciklanini eklenti olarak kullanabilecektir. Bu eklentiler. bagimsiz
olarak IDARE tarafindan da gelistirilebilecek ve sistem igerisinde kullamilmalan
i¢in higbir kodlama gerektirmemelidir,

xi. s akigi igerisinde tanimlanan her bir aktivite i¢in statik veva dimamik (is akisi
¢alistirma asamasinda) siire tammlanabilmelidir.

xii. Is akigi igerisinde tanimlanan her bir aktivite igin statik veya dinamik kullanic
veya unvan tanimlanabilmelidir.

xiil, Is akiglarindaki is tammlari, gecikme/tamamlanma/iptal edilme durumlarina gore
akigin farkli yollar tizerinden ilerlemesine olanak saglamahdir.

xiv. Tammlanan is akiglarinm bir meniiye baglanarak kullanicilar tarafindan dogrudan
¢ahistinlma olanag: saglanabilmelidir,

xv. Herhangi bir siirecin modellemesi mimkiin olmalidir. Yani paralel, sarthi, siral
siireglerin tamimlanmasina izin vermeli: siiregler diger alt siiregleri ¢agirabilmeli,
farkli siireg aktiviteleri arasinda baglant: kurulabilmelidir.

xvi, Planlanan yapi, dokiiman yasam déngiisii boyunca kullanilabilen tiim dokiiman
islevierini (dokiiman onayla, kilitle, vavinla gibi) is akigi tamimlarinda da
kullamlabilmelidir. Is akigi tasanminda, is akisini yonetmek icin kullanilan (1s
akigim kes, paralel akigt birlestir, is akigimi  tamamla  gibi) islemler
kullanilabilmelidir. Is akigi tasariminda, kullanici islevlerine yénelik (gérey atama.
mesaj gonderme gibi) islemler yapilabilmelidir.

xvii, Is akisi tasanminda sistem iizerinde bulunan dokiiman ve form islemler
kullanilabilmelidir,

xviii. Ig Akigi Tasarim aracinda asgari olarak asagidaki tasarim 6geleri bulunmahdir Is
akigi tasarlanirken agagida bulunan fonksiyonlari yerine getiren tasarim
pargaciklan kullanilarak is akiglart modellenecektir.

1. I; I f D l - Il I l -
a. Evrak Bilgilerini Giincelle: Bu islem ile ig akiginda gegen
evrakin bilgilerinin bir kullanici tarafindan giincellenmesini

saglanacaktir.

b. Evrak Ekle: Bu islem ilc 15 akisinda kullamcinin. belirlenen
tirde bir evraki sisteme eklemesini saglanacaktir.

¢. Evrak Detaylari Goriintiileme: Bu islem ile ig akiginda segilen
bir evrakin kiinye bilgilerinin bir kullanici tarafindan
goruntilenmesini saglanacaktir.

d.  Yeni Evrak Versiyonu Yiikle: Bu iglem ile dijital bir evrak igin
veni siiriim vitklenmesini saglanacaktir.

e. Evrak Tiirii Degistir: Bu iglem ile bir evrakin tiirinin
degismesi saglanacaktir.

f.  Evraki Kopyala: Bu iglem ile bir evrakin kopyasinin
¢ikartilmasi saglanacaktir.
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Evraka Sil: Bu islem ile bir evrakin silinmesi saglanabilecektir,
Evraki imha Et: Bu iglem ile bir evrakin imha cdilmesi saglanacaktir
Evraki PDF Formatina Cevir: Bu islem ile bir evraki PDF
formatina gevrilmesi saglanacaktir.

Numaratérden Deger Al: Bu islem ile bir evrakin, belirlenen
bir otomatik numaratérden numara almasi saglanacaktir.
Evrak Tarihgesine Bilgi Ekle: Bu islem ile bir evrakin
tarihgesine 6zel bir bilgi ya da agiklama kaydedilmesi
saglanacaktir.

Evraka Not Ekle: Bu iglem ile bir ya da birden ¢ok evraka not
eklenmesi saglanacaktir.

Evraktaki Tiim Notlar: Kaldir: Bu iglem ile bir ya da birgok
evraktaki tiim notlarin silinmesi saglanacaktir,

Evrak Alanina Deger Ata: Bu islem ile bir evrakin iizerindeki
indeks alanlarina deger atamasi yapilabilecektir.

2. Emkl_llﬂkumm&um_nainm;lmjgu

Evraki Zimmetle: Bu iglem ile bir evraki, segilen bir kullaniciva
zimmetleme saglanacaktir.

Evrakin Zimmetini Kaldir: Bu islem ile varsa evrak iizerindeki
zimmetin kaldinlmasi saglanacaktir.

Evraki Toplu Sevk Et: Bu islem ile bir veya birden fazla evrak
birden fazla birime geregi ve bilgisine sevk edilmesi
saglanacaktir,

Evraki Sevk Et: Bu islem ile bir evrakin segilen bir birime ya da
kigiye sevk edilmesi saglanacaktir.

Evrak Sevkini fade Et: Bu islem ile yanhg sevk edilmis bir
evrakin iade edilmesi saglanacaktir.

a.

Evrak Statiisiinii Degistir: Bu islem ile bir evrakin statiisiinii
Dagitildi, Dagitimda Bekliyor ve Dagitilmayacak seklinde
degistirilmesisaglanacaktir,

Evrak Versiyon Tiiriinii Degistir: Bu islem ile bir evrakin
versiyonunu  Belge Statiisii ile Dagitildi.  Paraf ve Imza
Tamamlandi, Imza Asamasinda. Olusturma Asamasinda, Paraf
Asamasinda ve Paraf/lmza Reddedildi seklinde degistirilmesi
saglanacaktir.

Evrakin Oncelik Durumunu Degistir: Bu islem ile secilen
evrakin 6ncelik durumunun degistirilmesi saglanacaktir,

d. Evraki Beklemeye Al: Bu islem ile bir

evrakin bekletilmesi saglanabilecektir.

Evraki Beklemeden Cikart: Bu islem ile bir evrakin

bekletmesinin kaldirilmasi saglanabilecektir.

Evraki Belgeye Cevir: Bu iglem ile bir evrakin belgeye

¢evrilmesi saglanabilecektir,

Evraki Belge Statiisiinden Cikart: Bu islem ile bir evraki belge
125]
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statustinden ¢ikartilmasi saglanabilecektir.
h. Evraki Sonlandir: Bu iglem ile bir evrakin sonlandiriimas; saglanabilecekti
i Evraki Sonlanmamis Yap: Bu islem ile bir evrakin

sonlandinlma statiisiiniin kaldirilmas: saglanacaktir.
J. Evraki iptal Et: Bu islem ile segilen evrakin iptal edilmesi saglanabilecekti
k. Evrak Iptalini Kaldir: By islem ile segilen evrakin iptalinin

kaldirilmasi saglanacaktir.

4. Eamf_w‘.lm.za.lslmlgu

Evrak I¢in Paraf iste: Bu islem ile segilen evrakin bir ya da
birden gok kullanicinin parafina sunulmasin saglanacaktir.

b. Evrak Paraflarim Kaldir: Bu 1glem ile evrak ilizerindeki tiim
paraflarin kaldirilmasi saglanacaktir.

¢. Evrak i¢in Islak imza iste: Bu islem ile segilen evrakin bir ya
da birden gok kullanicinin 1slak imzasina sunulmasi
saglanacaktir.

d. Evrak Islak imzalarim Kaldir: Bu islem ile evrak iizerindeki
tim 1slak imzalarin kaldirilmas: saglanacaktir.

e. Evraki E-imzaya Sun: Bu islem ile bir evrakin bir ya da birden
¢ok kullanici tarafindan imzalanmas: saglanabilecektir

f. Evrak Icin Elektronik Paraf iste: Bu islem ile bir evrakin bir
va da birden ¢ok kullanici tarafindan elektronik olarak
paraflanmasi saglanabilecektir.

5. Onav.Y Kilitleme Islemleri

a. Evraki Onaya Génder: Bu islem ile evraki bir va da birgok
kullanicinin onayina gonderilmesi saglanacaktir.

b. Evraki Onay Bekliyor Yap: Bu islem ile bir evraki onay
bekliyor durumuna gegirilmesi saglanacaktir.

¢. Evraki Onayland: Yap: Bu islem ile bir evrakin onaylanmig
statusiine getirilmesini saglanacaktir,

d. Evraki Onaymi Ret Yap: Bu islem ile bir evrakin onay statiisii
reddedilmis olmasi saglanacaktir,

¢. Evraki Kilitle: Bu islem ile bir evraki kilitli konuma getirip,
guncellenmesi engellenecektir.

f. Evraki Yayinla: Bu iglem il bir evrakin vaymlanmasi saglanacaktir.
Evraki Yayindan Kaldir: Bu islem ile bir evrakin vavindan
kaldiriimasi saglanacaktir

h. Kurum Haberi Yaynla: Bu iglem ile bir kurum haberi
vayinlanmasi saglanacaktir.

6. lLs.kds:ndJLmLmsnu;L
Evraki iligkilendir: Bu islem ile iki evrakin bll’bll‘l ile
ihgkilendirilmesi saglanabilecektir,
b. Evrakn iliskisini Kaldir: Bu islem ile iki evrakin birbiri ile
olan iligkisinin kaldirilmas: saglanabilecektir
¢. Evrak Eki Belirle: Bu iglem ile bir evrakin eki olarak
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kullamlacak ek-evrakin belirtilmesi saglanabilecektir,

d. Evrak Ekini Kaldir: By islem ile evrakin secilen ekini
kaldinlmasi saglanacaktir.

¢. Evrak Cevabi Belirle: Bu islem ile bir evrakin cevabmm
belirlenmesi saglanacaktir.

f. Evrak Cevabim iptal Et: Bu islem ile bir evrakin cevabinin iptal
edilmesi saglanacaktir.

7. Qﬁﬂiﬁum.mmnlm

Evraki E-Posta ile Gonder: Bu islem ile segeceginiz bir evraki
e-posta ile bir e-posta adresine gonderilmesi saglanacaktir.

b.  Evraki Faks ile Gonder: Bu iglem ile segeceginiz bir evraki faks
ile bir faks numarasina gonderilmesi saglanacaktir.

¢. E-Posta Gonder: Bu islem ile bir kullaniciya e-posta
gonderilmesi saglanacakuir,

d. Mesaj Gonder: Bu iglem ile bir kullaniciya mesaj génderilmesi
saglanacaktir,

¢. Toplu Bilgilendirme Génder: Bu islem ile kullanicinin 1§ akig
calisirken  segecegi  birim  ve unvandaki  kullanicilara
Bilgilendirme mesajigonderilmesi saglanacaktir.

f. SMS Génder: Bu iglem ile bir kullaniciva SMS gonderilmesi saglanacaktir,

g Evrak Geri Bildirimi Génder: Bu islem ile bir evrak Igin eger
geri bildirim talebi var ise, SMS veya e-posta ile geri bildirim
gonderilmesini saglanabilecektir.

8. Is Akisi Islemleri

a. Is Akisim Kes: Bu iglem ile ig akisinin iptal edilmesi saglanacaktir,

b Is Akisim Bastan Bagslat: Bu islem ile is akisinin bastan
baglatiimas: saglanacaktir,

c.  Web Servis Kullan: Teklif edilecek sistem kurum tarafinda daha
sonra gelistirilecek web servislerini is akisinda kullanabilmelidir.
Is akis1 tasariminda Web Servis kullamilmasina olanak saglayan
bir i§ akigi tasarim pargaciginin bulunmasi gerekmektedir.

Is akigi tasarimlarina, sistemde tanimlanmig dinamik formlar da dahil edilebilmelidir.
Planlanan yapi ile kagit izerinden viriitillen kurumsal form islemlerinin dijital
ortamda yuriitillmesi, ig akiglarina baglanarak kullanilmas: saglanmalidir, Isakislar
uzerinde, form alanlarina girilen degerlere gore is akiglarmin kosullu olarak
degisik yollardan ilerlemesi saglanmalidir.
Formlar Gzerinde tamimlanan yetki bolimlerinin erisim kontrolii 15 akislan
tizerinde kontrol edilebilmelidir. Formlar, biitin olarak va da parga parg¢a farkl
kullanicr veya kullanici gruplarina yetkilendirilebilmelidir.
Planlanan yapi, is akigi tasarimlanim giincelleme ve goriintilleme olanaklar
sunmalidir. I akisi tammlan, sonradan kopyasi cikartilabilecek, yaziciva
gonderilebilecek ya da iizerinde degisiklik vapilabilecek sekilde veritabaninda
saklanmalidir.
Planlanan yap iizerinde ¢ahsan siiregler ile ilgili dinamik performans bilgilerini
[27]
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gergek zamanli olarak izlenmesine imkan saglamalidir,

xxiv.  Aktiviteler grafiksel ¢evrimici olarak izlenebilmeli (1slem siiresi. surecin hangi
adimimn o an igletildigi, vb.) ve loglanabilmelidir.

xxv.  Tasarimi tamamlanmamig ig akislani gegici olarak kaydedilebilmelidir.

xxvi. Planlanan yapi, tanimlanan is akislan igin yetkilendirme imkani sunmalidir.
Yetkilendirme Gorme, Degistirme, Silme, Cahstirma geklinde olmalidir.

xxvil. Planlanan yapida, tasarlanan is akislari igin hangi kullanici grubunun ne tiir erigim
hakki oldugu grafiksel bir ara yiiz iizerinden belirlenebilmelidir.

xxviii. Planlanan yapi, giincellenen is akisi tamimlar: igin ig akisinin yeni bir versiyonunu
yaratmahdir, Eski i§ akis1 iizerinde devam eden is akiglar eski versiyon G(zerinde
islemeye devam etmelidir.

xxix. Planlanan yapida, yetkisi olan tiim kullamcilar is akis: tanimlayabilmelidir.

IS AKISI CALISTIRILMASI

i. Is akigi ana menii iizerinden gahstirilabilmelidir.

1. Planlanan yapi, belli bir klasore ve/veva dokiiman kategorisine, dokiiman
eklendiginde, bir ig akisinin otomatik olarak baglatiimasin saglayabilmelidir,

ni.  Otomatik baglayacak bir ig akisi igin, tetiklemenin kaynag: olan belge ile ilgili
bilgilerin is akigindaki parametreler ile eslestirme tanimlari kaydedilebilmeli ve
sonrasinda otomatik g¢ahsacak i akiglarinda bu eslestirme, sistem tarafindan
kullanilmahdir.

1v. Cahgmakta olan aktif is akislarinin statisii hem grafiksel olarak hem de liste
formunda izlenebilmelidir.

v. Planlanan yapi, bir is akisi galisirken, (kullanicilarin  verilen siirede
tamamlamadiklart  iglevlerden kaynaklanacak) gecikmeler igin uyanlar
olusturulmasinaolanak saglamahdir.

vi. Planlanan yapida, evrak i akisi igerisinde bir ya da birden ¢ok kullaniciya,
kullanici grubuna veya unvana gonderilebilmeli, bu gonderimlerde agiklamalar
ginllebilmeli, siire  belirtilebilmeli, gérev zamani gelmeden once uyarlar
gosterebilmeli,  gecikme durumunda 1§ akiginda  farkh  isleyisler
tamimlanabilmehdir.

vii. I akiglarmin yasam dongiisiine ve agamalarina iligkin, ise basglama ve bitirme
zamanlarinin agilmasi durumundan amirlerin haberdar olabilmeleri saglanmalidir.
Amirler kendilerine bagli personelin siireglerini kontrol edebilmelidir.

viii. Kullameilar i akiglarinda kullamlmak iizere belirli tarihler arasinda kendilerine
vekalet edecek kullanicilar sistemde tanimlayabilirler.

ix. Aktif vekaleti olan kullanicilar iizerine atanan gorevler otomatik olarak vekalet
verilen kullanicilara da atanir. Vekalet eden kullamici veya asil kullanici gorevi
tamamladig1 zaman gorev tamamlanmis olarak kabul edilir.

x. Planlanan yapida, is akislarnm kullanimina yénelik kullanici erigim giinceler
olusturulmalidir.

xi. Tekrarlayan i§ akislari tamimlanabilmelidir. Tekrarlama periyotlari (her N giinde
bir, her haftamin N. ginii, her aym N. giinii vb.) sistem yoneticisi tarafindan
belirlenebilmelidir.

xii,  Tekrarlayan i akislari kullanici miidahalesine gerek duymadan sistem tarafindan

baslatilabilmelidir,
|28]
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10.DIS SISTEMLERLE ENTEGRASYON
a. WEB SERVIS ENTEGRASYONU
1. Planlanan yapi, is akigi tasariminda ve cabstirlmasinda web  servislers
kullanabilmelidir.

ii. Kullamlmak istenen web servisin adresi 1§ aki§1 tasarim araci iizerinden sisteme
girildiginde web servisin saglamis oldugu fonksiyon listesi kullaniciya
sunulmahdir.

ui. - Kullanier web servisi hangi parametrelerle ¢agrilacagini dinamik ve statik olacak
sekilde tamimlayabilmelidir,

b. &Ms_ENIELGBAS_Y_QN_U
Uygulama iizerinden ig akiglarinda SMS géndermek miimkiin olmalidir,

ii. SMS géndermek igin uygulamaya SMS saglayicilarimin sunmus oldugu Web
Servisleri ¢agirmak igin pluginler yiiklenebilmelidir. Yeni plugin yiiklemek igin
kodlama yapmaya veya sistemi durdurmava gerek olmamasi g gerekmektedir

. Teslim edilecek sistem en az 3 farkl servis saglayici ile entegre olmus sckilde

teslim edilecektir.

CKELENIEQRASX_QM!

Planlanan yapr, kayitli elektronik posta sistemine (KEP) tam entegre olmalidir,
ii. KEP tuzerinden kuruma gelen belgeler. planlanan sistemde gorimmell. is akisina
gore gidecegi yere gidebilmelidir.
i, Sistemde olugturulan belgelerin KEP vasitasiyla gonderilmesi miimkiin olmalidir.
iv. 5 akigi, KEP iizerinden gelen ve giden belgelere uygun olarak tasarlanabilmelidir.
v. Sistem, KEP iizerinden gonderilen ve alinan belgeleri kendi iizerinde de tutmals.
indekslemeli, arsivlemeli, normal bir belge iizerinde gergeklestirdigi  biitiin
tglemleri bunun igin de gergeklestirebilmelidir.

d_LG.EE.ENIEQR&S_Y_QMB

Planlanan sistem DETSIS/KAYSIS ile entegre olabilmeli. giincelleme yapabilmelidir
ii. Planlanan sistem resmi kurumlann kurumlararasi yazigma i¢in kullandig;
sistemlerle tam entegre galigabilmelidir.
iii.  Ust mercilerden/kurumlardan yasal olarak gelen yeni istekler ve diizenlemelerin
sisteme uyarlanmas isini, yiklenici garanti veva bakim sozlegmesi kapsaminda
ucretsiz yerine getirir, igin siiresini IDARE ile YUKLENECI ortak belirler.

1. Planlanan yapu, is akisi tasariminda ve galistinlmasinda kurumun gelistirecegi kod
pargaciklarini kullanabilmelidir,

ii. Kullamlmak istenen program pargacigi is akisi tasarm araci iizerinden
segildiginde program pargaciginin  sundugu fonksiyon listesi kullaniciya
sunulmahidir,

1. Kullamer fonksiyonu hangi parametrelerle cagrilacagin dinamik ve statik olacak
sekilde tamimlayabilmelidir.

iv. s akigi, fonksiyondan dénen sonuca gore farkh yollar izleyebilmelidir.

v. Isakigi, program pargacigini hem senkron hem de asenkron ¢agirabilmelidir
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11.FORM YONETIM MODUL{
mﬂmmmm_mu_

Planlanan yapi, kurumsal formlann sistem iizerinde tanimlanmasina olanak
saglayan web tabanli bir form tasarim modiiliine sahip olmahdir. Akilli web form
tasanmcisi ile elektronik formlart kolayca tasarlama ve kullanma vetenegi
olmalidir.

il Form tasarim modiilii sistemin ayrilmaz bir pargasi olmalidir.

i, Form tasarim modiilii tamamen web tabanh olmahdir, tamamen HTML tabanl
olmalidir ve ActiveX gibi kullanici makinelerine kurulum yapmava gerck
olmamalidir,

1v. Yetkisi olan her kullanici form tasarimi yapabilmelidir.

v. Metin girigi, liste tipi verilerin girigi, segimlik verilerin girisi igin gesitli nesneler
olmalidir. Dinamik form tasarimi igin, tablo. tablo tizerinde aritmetik islemler,
segme kutular, segmeli kutu, tek segmeli liste, agag yapilari, kullanici/dokiiman
bilgileri gibi zengin GUI bilesenleri saglanmahdir.

vi. Form tasarimi ckrani. tammlanabilecek formiiller ile otomatik hesaplamalara
olanak tamimlamali, formu dolduran kullanicinin veri girisi sirasinda ilgili alana
bilginin girilmesiyle birlikte hesaplama sonucu otomatik olarak ilgili alanda
goriintillenmelidir.

vii. Dinamik form tasarinu igerisinde, sistemde tanimh kullamcilar ve sitemdeki
mevcut dokiimanlar liste olarak ekleyecek kontroller saglanmalidir.

vil. Form tasanmi sirasinda yetki bolumlemesi yapilip. farkh béliimlere farkls
kullanicilar igin gorme/degistirme yetkisi tamima olanagi sunulmahdir.

ix. Planlanan yapi tzerinde bir formun belli bolimlerine farkli kullanicilann
gorme/giincelleme yetkilerini belirlemek amaciyla dinamik form tasarnimlan
lizerinde yetki bolimlemesi yapilabilmelidir. Yetki boliimlerinin erigim kontrolii
1§ akiglan tizerinde kontrol edilebilmelidir,

x. Formlar iizerinde birden fazla sekme tanimlanip nesneler sekmeler iginde
gruplanabilmelidir. Sekmeler gorsel olarak tammlanabilmeli ve her bir sekme igin
yetkilendirme vapilabilmelidir.

xi. Veri ging nesneleri igin zorunluluklar tammlanabilmelidir. Ayrica zorunluluklar
bagka bir nesnenin doldurulma durumuna gére zorunlu olabilmelidir.

xii. Veri tirleri tammlanabilmeli ve yanlhs formatta veri girisinde kullanic
uyarilabilmelidir.

xiii.  Form tasanimlarninda tarih, kullanict adi gibi parametrik alanlar tanimlanip, form
kullannmi  sirasinda  formu  dolduran/tarih  bilgilert forma  otomatik
getirilebilmelidir.

xiv.  Form alanlarinin dogrulama kriterlerinin tammlanmasina 1zin vermelidir.

xv. Form iizerinde bulunan kontroller i¢in 6zel .net, JAVA, javascript veya benzeri
scripting dilleri ile tasarim ekrani iizerinde dogrulama kodu vazilabilmelidir Harici
bir kod yazma programi gerektirmemelidir. Kod iginde form tizerindeki nesnelere
erigim yapilabilmelidir. Ayrica veri tabamina baglanma veya daha énce yazilmig
olan dll dosyalarmna erigim imkam bulunmalidir,

xvi. Formlar ig akigimin herhangi bir adiminda Microsoft Word, Writer ve Pdf
formatlarina aktarilabilmelidir. Bu aktarim sablon bazinda olmalidir. Sablonlar
istege bagh olarak formdan farkli bir gériniimde de olugturulabilmelidir. Daha
sonra giincellenerek bu sablonlar iizerinden aktarim yapilabilmelidir, Aktanm
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sonrast olugan belge ¢-posta ile gonderilebilmeli veya dokiiman yénetim sistemine
aktarilabilmelidir.

xvil. Form iizerinde bulunan kontroller igin degisiklik gibi olaylar tammlanabilmeli ve
bu olaylar gergeklestiginde yapilacaklar belirlenebilmelidir.

xviii.  Formlanin verileri veri tabaminda saklanmalidir. Form iizerinde veya dosya
sisteminde belgelere iligkin herhangi bir veri olmamalidir.

xix. Tammlanan formlarin bir meniiye baglanarak dogrudan calistirilma olanag:
saglanabilmelidir,

xx. Formlara dosya ekleyebilme imkani saglayan bir nesne olmalidir.

xxi.  Eklenen bu dosyalar form iizerinden tek tiklama ile agilabilmelidir.

xxii. Form iizerine yerlestirilen kontrollerin renkleri, fontlar, cergeveleri. fon renkleri
gibi gorsel 6zellikleri olali ve form tasarimim gergeklestiren kullanici tarafindan
belirlenebilmelidir,

xxiii.  Form tasarim esnasinda, tasarimi yapan kullaniciya hizalama, ortalama, dagitim,
gruplama, suriikle-birak yontemi ile tekli ya da goklu olarak kontrolleri tasima gibi
islevler sunulmahdir.

xxiv. Form tasarimi esnasinda, tasarimi yapan kullanici klavye yon tuslarini kullanarak
da tekli ya da ¢oklu tagima gibi islemlerini yapabilmelidir,

xxv. Form tasaniminda kontrolleri gruplamaya yonelik panel ve sekme gibi kontroller
de bulunmalidir.

xxvi. Form tasarnimlari i¢in yardim dosyasi eklenebilmeli ve formu dolduran kisiler
gerektiginde, ilgili form tasanmi igin hazirlamig olan yardim dosyasini
gorebilmelidirler.

xxvii. Ozellestirilmis veri tabam sorgulamalan ve filtrelemelere izin vermelidir.

xxviil. Doldurulmug (kullamlmug) formlar, form alanlarna girilmis degerler tizerinden
sorgulanip, listelenebilmelidir,

xxix. Doldurulmus (kullanilmis) formlar yetki dahilinde gorintillenebilmelidir,

xxx. Doldurulmug (kullanilmis) formlar vetki dahilinde giincellenebilmeli veya
silinebilmelidir,

xxxi. Planlanan yapida, formlarin kullanimmna yoénelik kullamci erigim giinceleri
olusturulmahdir.

xxxii. Planlanan yapida formlar i¢in olusturulan kullanici erisim giincelerini
goruntiileyen bir arayiiz sunulmalidir

xxxii. - Formlar tizerinden iligkili diger formlara erigim kolaylikla yapilabilmelidir.

xxxiv. Formlarin ve sablonlarnin siirim kontroli, degisiklik takibi ve erigim vetkisi
vonetimi vapilabilmelidir.

xxxv. Formlara birden fazla sablon baglanabilmelidir. Ayni verinin farkli gosterimleri
sablonlar sayesinde saglanabilmelidir. Sablonlar Microsoft Office araglan ile
tasarlanabilmelidir.

xxxvi. Planlanan yapi, giincellenen form tasarimlari igin formun yeni bir versiyonunu
yaratmalidir. Eski form tzerinde devam eden iglemler eski versivon uzerinde
iglemeye devam etmelidir.

xxxvil, Planlanan  yapi,  yetki dahilinde meveut form tasanmlan  igin
listeleme/gorintileme/degigtirme olanaklari saglamalidir.

xxxvili, Uygulama uzerinde tasarlanan formlar, istenildigi takdirde kurumun internet
sayfasi iizerinden yayinlanabilmeli, bu formlara erigimde kullanici dogrulamasi
vapilmasina gerek olmamalidir. Ornegin, uygulama iizerinde tamimlanan bir
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Sikayet Formu, otomatik olarak kurumun internet sayfalarindan yayinlanabilmeli
ve 1lgili akig otomatik olarak ¢alistinilabilmelidir.

xxxix, Onaya gelen formlar e-posta ile iletilebilmeli, sisteme ging yapilmadan gelen e-
posta uizerinden onaylama, reddetme ve revizyon islemleri yapilabilmelidir.

b. QIS.SISIEMLEBLE.EEM}_BAS_YQM
Form iizerine yerlestirilen ve veri barindiran (Liste, secmeli kutu vs) gibi
kontrollerin degerleri Web Servislerinden gelebilmelidir.

il Veri alma/verme amaciyla degisik veritabanlarina (Oracle, SQL Server. MySQL.
Access) erisim yapilabilmelidir.

il Form uzerine yerlestirilen ve veri banndiran (liste, segmeli kutu vs) gibi
kontrollerin degerleri kurumun kullandigi diger uygulama veri tabanlarindan
gelebilmehdir.

iv. Diger veri tabanlarina baglanmak ve veri gekmek igin program lizerinde degigiklik
yapilmasina veya yeniden derlemeye gerek olmamalidir.

v. Diger veri tabanlarma baglanmak ve veri gekmek igin baglant: bilgisinin alinacag
ve hangi tablodan hangi verilerin gekilece@i sistem iizerinde bulunan ekranlar
sayesinde yapilmalidir,

vi. Diger veri tabanlarindan karmasik veri gekim iglemleri igin harici program
par¢aciklarinin kullanilmasina imkan vermelidir.

vii. Form verisi kurumun kullandii diger veri tabanlarna sistem iizerinden
yazilabilmelidir.

viii. - Diger veri tabanlarina baglanmak ve veri yazmak igin baglanti bilgisinin alinacag
ve hangi tabloya hangi verilerin yazilacag: sistem iizerinde bulunan ekranlar
sayesinde yapiimahdir.

12YABDIM_MQD_UL.U.

Uygulama gevrim i¢i yardim sistemine sahip olmalidir.

b. Yardim sayfalari tamamen Tiirkce olmahdir.
Kullanicr ¢aligtigs ekran tzerindeki yardim diigmesine bastigi zaman o ekran ile ilgili
yardim sayfasi agilmalidir,

d. Yardim sistemi web temelli (html) olmalidir ve sunucu iizerinde tutulmahdir. istemci
bilgisayarlara yiiklenmesi gerekmemelidir.

¢.  Sunucu iizerinde uygulama giincellemeleri yapildikga, sunucu iizerindeki yardim
saytalari da giincellenmelidir.

f. Yardim sayfalari, gorsel 6gelerle desteklenmis ve aciklayici olmalidir.
Yardim modulii tizerinde farkli sayfalara erigim olanag: sunulmali, kullanicinin egitim
dokiimam amagh kullanimini desteklemelidir.

13, ; . R

a. Uygulama lizerinden sistem iizerinden kullanicilarin tanimlanabilecegi. sifrelerinin ve
vetkilerinin ayarlanabilecegi kullanici tammlama ekranlan olacaktir. Kullanici tanimlama
ckraninda hangi bilgilerin olacagi, hangi bilgilerin zorunlu olacags, hangi bilgilerin normal
kullameilar tarafindan gorintiilenebilecegi ve degistirilebilecegi  sistem  yoneticisi
tarafindan bir yonetim ckranindan ayarlanabilecektir. Kullanicilar birden fazla kimlige
sahip olabileceklerdir. Bu kimlikler arasinda portal uzerinden gegis vapabileceklerdir
Bunun yani sira birden fazla kimlige sahip kullanicilara sisteme giris aninda sahip oldugu
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kimliklerin tamami gosterilecek. segilen kimlige gore giris saglanacaktir.

b. Birimler bazinda sistem yoneticisi atanabilecek. birim sistem yoneticileri kendi biriminde
¢alisan kullanicilarin hesaplarini yénetebilecek, diger birimlerin kullanicilarina midahale
edemeyeceklerdir.

¢. Kullanici yetkilendirmesi WAN ve LAN igin ayri yapilabilecektir. Kullanicinin sahip
oldugu roller ve iginde bulundugu gruplar WAN ve LAN igin ayn olabilecektir.

d. Kullanmicilar  yetkileri dahilinde belirli zaman arali@ igin  kendilerine Vekil
atayabileceklerdir. Vekil olarak atanan kullanici Vekil olarak atayan kullanici iizerine
gelen gorevleri gorebileceklerdir.

¢. Kullanic1 dogrulamasi igin en az su metotlar desteklenecektir.

1. Uygulama Dogrulamas:: Kullanici adi ve sifresi uygulama tarafindan dogrulamr.

ii. Windows Dogrulamas:: Kullanici, kullanici adi ve sifresi girmeden Windows’ a
girdigi kullanici adi ve sifre kullanilarak otomatik dogrulama yapilir.

. LDAP/Active Directory: Kullanici dogrulamasi kurumun sahip oldugu LDAP
veya Active Directory sunuculan tizerinden yapilir.

1v. Harici Uygulama Dogrulamasi: Kullanict Adi ve Sifresi bagka bir programin
kullandig: veri tabani tizerinden dogrulanir,

v. Web Servis Dogrulamasi: Kullanici Adi ve Sifresi saglanan bir web servis
izerinden saglanir. Hangi dogrulama metodunun kullanilacag sistem yoneticisi
tarafindan segilebilmesi ve ilgili parametrelerin girilebilmesi i¢in  Kimlik
Dogrulama Metodunun segilebilecegi ekranlar Uygulama tizerinde olacaktir.

145111&1&1.11&&.&.&13511&1

Erigim haklan grup bazinda ve rol bazinda yetkilendirme ile yapilacaktir,

b. Kullanicilar bir veya birden fazla grup igerisinde olacaklardir.

¢.  Kullanici Uygulama meniilerine Erigim igin Roller sahip olacaktir. Bir kullanici bir veya
birden fazla Role sahip olabilecektir,

d. Kullamciya gésterilecek meniiler sahip oldugu Roller ile kisitlanacaktir,

e. Uygulama tizerinde sinirsiz sayida Rol tanimlanabilecektir

f.  Rollere atanabilecek iglemler aga¢ yapisinda gosterilecek, segilen iglem veya mentiler

ilgili kullaniciya gosterilecektir.

ISMSKLQHEIIMI

Dokiiman Yonetim Sistemine dahil edilen butiin doktimanlar sifreli bir sekilde diskler

iizerinde saklanmalidir.

b. Sistemin kullanacag diskleri vénetmek i¢in uygulama iizerinde Depolama Y dnetim
ekrani bulunmahdir.

¢. Depolama Yoénetim Araci ile sisteme yeni diskler eklenmesine olanak saglanmalidir,

d. Eklenen her disk igin uyan seviyeleri belirtilebilmelidir. Belirtilen bu seviyelerin altinda
disk alani kaldig1 zaman sistem otomatik olarak sistem yoneticisin e-posta ile ilgili durumu
bildirmelidir.

16.SISTEM PERFORMANS YONETIMI

a. Uygulama tizerinden sistem yoneticisinin kullanabilecegi performans takip ckranlar
olmahidir.

b. Bu ekran sayesinde asagidaki parametreler takip edilebilmelidir:

e Y g
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1.
1.

V1.
Vil.
V111
iX.

Xi.
Xil,
XIil.
X1V,
XV.
XVI.
Xvil.
XVIiI.
XIX.
XX.
XXI.
Xx11,
XX11,
XX1V,

Taros Universi

Anlik olarak baglanan kullamcilarin listesi (Birimler bazinda agag yapisinda)
Sistemin process bazinda tiikettigi anlik hafiza miktan
Sistemin titkettigi toplam hafiza miktari
Toplam yapilan arama sayisi

Ortalama arama siiresi

Son bir aydaki arama sayis

Son bir aydaki arama siiresi

Son bir haftadaki arama sayis:

Son bir haftadaki arama siiresi

Anlik agik is akig sayisi

Anlk agik gorev sayis

Toplam galigtirilan ig akigi sayisi

Toplam sonlanan ig akig1 sayisi

Son bir ayda gahstirilan ig akig sayis

Son bir ayda sonlanan ig akis sayisi

Son bir haftada ¢ahstirilan is akig sayisi
Son bir haftada sonlanan is akis sayisi
Toplam evrak sayis

Son bir ayda eklenen evrak sayisi

Son bir haftada eklenen evrak sayisi

Anlik kullanici sayisi

Son bir ayda girig yapan kullanici sayisi
Son bir haftada girig yapan kullanici sayisi
Sistem hig girig yapmamug kullanici sayisi

17QN_EELLEK_YQMEIIMI

Teklif edilen sistem performans: artirmak igin geligmis bir énbellek yénetim sistemine

sahip olmahdir.
b. Teklif edilen sistem 6nbellekte tutulan yapilann kontroliinii saglayacak énbellek yonetim

ckranina sahip olmalidir.
c. Onbellek Yonetim Ekrani ile onbellekte tutulan nesnelerin asgar olarak agagida bulunan
istatistiki degerleri takip edilebilmelidir.

i
ii.
1ii.
v
V.
Vi,
vil.
Viil.
1X.
X.

On bellekte tutulan nesne tipi

ligili nesne tipinde tutulan toplam nesne say1sl
Isabet sayisi: (Onbellekten erigim sayisi)
Kagirma sayis:

Zaman agimi sayisi

Hata sayisi

Onbellek pasif iken istek sayisi

Toplam istek sayisi

Yenilenme sayisi

Isabet orani

d. Onbellek Yonetim Ekram ile énbellekte tutulan bir nesnenin istenildigi takdirde
istatistikler sifirlanabilmelidir
e. Zamana bagh nesneler i¢in Zaman Asim1 manuel olarak tetiklenebilmelidir.

18.SISTEM AYARLARI YONETIMI

a. Sistemin biitiinii ilgilendiren parametrelerinin yonetilebilecegi Sistem Avarlar Yonetim

[34]
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ekrant bulunmahdir.
b.  Bu ekran ile asgari olarak asagidaki bilgiler yonetilebilmelidir.
1. Gelen evraklar igin basilacak barkod etiketinin ézellikler
1. Sistem iizerinden e-posta gonderilirken kullanilacak E-posta hesap bilgiler:
. E-posta gonderiminde kullanilacak SMTP adres;
iv. Yerel agda resim dogrulama kullanilip kullanilmayacag)
v. Internet tizerinden erisimde resim dogrulama kullanilip kullanilmayacag;

- T —

a. Teklif edilen sistem hem kurum iginden hem kurum digindan saldinlara karsi gerekli
onlemleri alabilmelidir. Bu kapsamda Hatali Girig yapan IP adresleri loglanmalidir.

b Teklif edilen sistem sisteme ulagan makinelerin IPlerinin yonetilmesini saglayacak bir ara
yiize sahip olmalidir.

c. Buarayiz ile asagidaki islevler yerine getirilebilmelidir.

1. Gegici Bloklama: Sistem Yéneticisinin belirleyecegi sayida hatal girisler gegici
olarak bloklanabilmelidir. Bloklama siiresi ve hata sayis1 gibi parametreler bu
ekran sayesinde sistem yoneticisi tarafindan degistirilebilmelidir.

1. Kaher Bloklama: Sistem Yéneticisinin belirleyecegi sayida hatali girisler kalici
olarak bloklanabilmelidir. Hata sayisi bu ckran sayesinde sistem yoneticisi
tarafindan degistirilebilmelidir.

iti.  Bloklanmig IP’lerin listesi bu ekran sayesinde Sistem Yoneticisine sunulmalidir.
Sistem Yoéneticisi gerektigi durumlarda manuel olarak da istedigi IP™ yi blok
listesine ekleyebilmelidir.

iv.  Giivenilir IP Listesi bu ekran sayesinde Sistem Yoneticisine sunulmalidir. Sitem
Yéneticisi manuel olarak istedigi IP"yi bu listeye dahil edebilmelidir.

v. Girise izin Verilen WAN IP Yonetimi, bu ekran sayesinde sadece sistem
voneticisi tarafindan eklenen WAN IP’lerden sisteme girise izin verilebilmelidir,
WAN IP’leri eklenirken * gibi maskeleme 6zellikleri kullanilabilmelidir.

20.ENTEGRASYON YONETIMI

a. Uygulama iizerinde sistem yoneticilerinin kullanabilecegi ve Faks Entegrasyon ayarlarmin
vapilacagi ekranlar olacaktir, Bu ckranlar sayesinde sistem iizerinden gonderilen faks
olarak gonderilen dokiimanlarin faks sunucusuna nasil iletilecegi bilgisi yonetilebilecek,
aynica gelen fakslarin hangi akiglara sokulacagi ve hangi dokiiman tipinden sisteme
kaydedilecegi bilgisi yonetilebilecektir.

b. Uygulama iizerinde sistem yoneticilerinin kullanilabilecegi ve SMS Entegrasvon
avarlarinin  yapilabilecegi ekranlar olacaktir. Bu ckranlar sayesinde sistem {izerinden
gonderilen SMS’lerin hangi servis saglayicisi tarafindan gonderilecegl, gonderilirken
hangi pluginlerin yiiklenebilecegi gibi bilgiler yonetilebilecektir.

¢. Uygulama uzerinde sistem yoneticilerinin kullanilabilecegi ve E-posta Entegrasyon
ayarlarinin yapilabilecegi ekranlar olacaktir. Bu ekranlar sayesinde sistem iizerinden
gonderilen e-postalanin hang) hesaptan gonderilecegi gibi bilgiler yonetilebilecektir.

21 EGITIM

a. YUKLENICI verecei tim egitimler igin egitim dokiimani ve sesli materyal hazirlayarak
tlgili egitim materyallerini elektronik ortamda IDAREye teslim etmelidir.
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b. Egitimler IDARE’nin onaylayacag; egitim plani gercevesinde faaliyet gosterdigi
lokasyonlarda yapilacaktir. IDARE’nin talep etmesi durumunda bazi egitimler
tekrarlanabilecektir.

i. Sistem Yoneticisi Egitimi
1. IDARE’nin EBYS sistem yoneticisi olarak gérevlendirdigi en fazla 2
Personele, sistem yoneticisine verilen tiim iglemleri yapmak igin 1 giin
siire ile gerekli egitimleri verilecektir.
2. Sistem yoneticileri i¢in, kurulum ve yapilandirma egitimi diizenlenecektir.
Bu egitimi alan kisilerin, sistem kurulumunu yapabilir hale gelmeleri
saglanacaktir.

ii. Genel Evrak ve Posta Sorumlusu Egitim
1. Egitimler calismalarla e zamanli olarak yapilacak ve 1 giin siire ile giinde 4 sa
stirecektir.

2. ldarenin belirleyecegi en fazla 2 kisiye | giin siire ile gelen evrak ve evrak postalan
islemlerinin gergeklestirilmesi ile ilgili egitim verilecektir.

iii. Yardim Masas1 Egitimi
1. IDARE’nin gérevlendirecegi en fazla 2 personele, 2 giin siire ile 4'er saat
yardim masasi egitimi verilecektir. Proje ile ilgili tiim dokiimantasyon,
analiz ve tasarim dokiimanlari proje agamalarinda paylasilacaktir.

iv. Ust Diizey Yonetici Egitimi
1. IDARE’nin iist diizey yoneticilerine 1 giin siire ile giinde 4 saat kullanici
egitimi verilecektir.

v. Kullamer Egitimi

1. Tim Kullanici Egitimleri YUKLENICI tarafindan IDARE tarafindan
belirtilen lokasyonlarda 3 giin siire ile 4’er saat seklinde
gergeklestirilecektir.

2. Kullanic1 egitimi, EBYS’nin genel kurgusunu, senaryolar ve &rnekler
lizerinden her bir arayiiziin kullanimini, mevzuatla iliskisini igerecektir.

3. Egitim salonunda IDARE tarafindan projeksiyon cihazi, perdesi ve
kablosuz internet erigimi temin edilecektir. Sunum igin gerekli olan
bilgisayar YUKLENICI tarafindan saglanacaktir. YUKLENICI verecegi
tim egitimler igin egitim dokiimani, hazirlayarak ilgili egitim
materyallerini elektronik ortamda IDARE’ye teslim etmelidir.

22.GARANTI VE TEKNIK DESTEK

a. Garanti siiresi 12 aydir.

b. YUKLENICI’ nin, garanti siiresi boyunca teslim ettigi tiim yazilimlar, IDARE’ ye higbir
maliyet getirmeksizin 12 ay garantiye sahip olmalidir. Garanti siiresi boyunca, analiz,
tasarim ve kodlama hatalarindan kaynaklanan performans ve isleyis sorunlari iicretsiz
olarak giderilecektir.

c. YUKLENICI, énerdigi iiriinlerin yazilim giincellemelerini garanti siiresi boyunca iicretsiz
olarak yapacaktir.
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d. YUKLENICI, teklifinde yer alan urinlerin yeni siirimleri ve yama dosyalarinin, iiriiniin
ureticisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden itibaren 1 (bir) hafta iginde IDARE “de kurulup
calistinlmasindan sorumludur.

¢. Garanti siiresi igerisinde Mevzuat degisiklikleri. is siireclerinin degistirilmesi ve Idare nin
teskilat yapisinda ve birimlerinde olabilecek diizenlemeler neticesinde ihtiyag
duyulabilecek ve YAZILIM ile ilgili uygulamanin genel mimarisini etkilemeyecek tarzda
olan yeni IDARE tarafindan yazili olarak YUKLENICI® ve iletilecek ve YUKLENICI,
IDARE ile birlikte belirlenen makul bir siire iginde ek bir bedel talep etmeden bu
degisiklikleri yapacaktir.

f. YUKLENICI" nin, garanti siiresinin sonunda vapacagi bakim yillik sozlesmesinin bedeli
sonradan alinan modiiller de dahil toplam satig rakaminin %15 sini gegmeyecektir. Bakim
ucretlerindeki yillik artis i¢in TUFE verileri baz alinacaktir

g. Garanti bitimi sonrasi yapilan yvillik bakim ve giincellemelerde, yukanda verilen garanti ve
teknik destek sartlan aynen devam edecektir.

h.  YUKLENICI, tiizel kisiligini kaybetmesi durumunda teklif ettigi tiriiniin kaynak kodlarini.
veritabam sifrelerini ve veritabam ile ilgili iligkisel tablolan IDARE'ye iicretsiz olarak
verecektir

1. Garanti siiresince meydana gelen teknik sorunlar asagidaki tabloda verilen siire igerisinde
giderilmelidir.

J. Garanti siresince sistemde meydana gelen seviyel ve seviye2 anizalaninin belirtilen zaman
dilimleri igerisinde giderilememesi durumunda yiiklenici 6énce idare tarafindan ihtar
edilecek, ihtarda belirtilen siirede problemler hala giderilemezse, kapsami idarece
belirlenecek yasal mevzuata uygun cezai miieyyide uygulanacaktir

Arniza Sevivesi | Agiklama Is Ginii Igerisinde is Guni Disinda
T
Miidahale | Coziim Miidahale | Cozum Siiresi
Siiresi Siiresi Siiresi
Sevive | Sistem ¢6kmiig, durmus veya | 3 saat 8 saat 6 saat |2 saat

operasyon devam ¢tmiyorsa

Seviye 2 Sorun caligmay1 | 6 saat 48 saat 8 saat 3 giin
engellemiyorsa, fakat genel
anlamda tekrar eden sorunlara
yol agiyorsa

Sevive 3 Sistem uzerinde daha | 48 saat 15 gin 72 saat 20 gun
performansh ve daha verimli
caliymayi saglayacak genel
diizenlemeler

23.PROJE SURESI ve PLANI

a. EBYS’nin kurulmasi 15 giin.
b. Iy Siireglerinin Analizi ve uygulamanin kurum ihtiyaglarina gére uyarlanmasi 45 giin
c. Sistem Yoneticisi ve Kullanicr Egitimleri ve EBYS Testleri 20 giin.
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24. YOKLENICI KRITERLERI

a- YUKLENICI, tercihen ISO 9001 Kalite Giivence Belgesine sahip olacak ve teklif dosyasinda
sunacaktir.

b-  YUKLENICI, tercihen 1ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesine sahip olacak
ve teklif dosyasinda sunacaktir.

¢ YUKLENICI’nin sunacag: Elektronik Belge/Dokiiman Y&netim ve Arsivleme Sistemi
yazilimi gegerli bir TS 13298 - 2015 sertifikasina sahip olacak ve bu belge teklif ile birlikte
sunulacaktir. TS 13298 - 2015 Performans testleri minimum 5 milyon belge yiikii ile yapilmis
olmaldur.

d- TS 13298 sertifikast YUKLENICI ’nin kendisine ait olacaktir. Alt yiiklenicilerin sahip oldugu
TS 13298 belgesi kabul edilmeyecektir.

e- YUKLENICI en az 10 Vakif Universitesinde benzer is olarak Elektronik Belge/Dokiiman
Yonetim ve Arsivleme Sistemi projesi gergeklestirmis olmalidir. Is deneyim belgesi orani tek
sozlesmeyle teklif edilen bedelin en az % 60 olacak ve bununla ilgili is bitirme belgesini
teklifi ile birlikte sunacaktir.

i. TEMIN EDILECEK LISANSLAR VE HIZMETLER
ii. EBYS Lisansi
iii. EBYS Mobil Uygulama Lisansi
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