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isin Eegidi: Internet ve PPTP Hizmeti Alrmr
isin niteli0i: Toros Universitesi'nin lokasyonlarrnda mevcut olan Metro Ethernet fiber baOlantrlar
uzerinden kampUsler arasr iletigimi sa$layan PPTP hizmeti alrmr ve tUm lokasyonlarrn Santral Ana
kampUs Uzerinden ulagtr$r lnternet Hizmeti altmt
lgin siiresi: 3 (UE) yrl
ihale kapsamrndaki alrnacak hizmet ve kapasiteler:
45 EVLER KampUsti igin 500 Mbit kapasiteli Metro Ethernet internet hizmetive DDos hizmeti
Bahqelievler Kamprisii igin 200 Mbps PPTP hizmeti
Uray KampiisU iEin 100 Mbps PPTP hizmeti
Yurt Bina igin 200 Mbps PPTP hizmeti

$artnamede;

Toros Universitesi - TOROS / KURUM,
Toros Universitesi, Bilgi lglem Daire Bagkanlt$t - BIDB.
Teklif veren kurulug - FIRMA / YUKLENICI,
Satrn alrnacak Internet- PPTP Hizmeti- HiZMET olarak adlandrrtlacaktrr.

6r,r xogulmn

igbu gartname, TOROS'un kendi lokasyonunda konuglandrrdr$t yukarrda belirtilen destek verilecek
HiZMET lerin, Metro Ethernet internet-PPTP servis sa$layrcr hizmetleri konusunda bilgi birikimine
sahip olan bir FiRMA dan altmtnt kapsamaktadtr.
Hizmet alrm yeri, internet igin 45 Evler Kampi.jsU, PPTP igin tUm lokasyonlardtr.
FIRMA her sorun, talep bildirimi igin ga$rr merkezi hizmeti sunacakttr, Soruna yerinde mUdahale,

FiRMA bordrosunda veya alt yUklenici olan uzman personel tarafrndan yaprlacakttr. MUdahale
galrgmasr BIDB personeli egliQinde bilgi verilerek yurUtUlecek ve teyit altnacakttr.

GENEL KO$ULLAR

FIRMA tUm devrelerinde ve TOROS'un tUm lokasyonlarrnda kendine ait fiber optik altyapt ile hizmet
saglayacakttr veya en geg 2(iki) ay iginde gerekli altyaptyt tUm lokasyonlar igin sa$layacakttr.
Firma'nrn hAlihazrrda belirtilen lokasyonlardan herhangi birinde fiber altyaptst yoksa - gegici olmasl

kaydryla - kendifiber altyaprsrrfrr tesis edip devreye altncaya kadar bir bagka altyapr sa$layrcrnrn fiber
hattr uzerinden hrzmet sa$layabilir
Kalrcr veya gegici olarak Radyolink hat Uzerinden hizmet sunulmast kabul edilmemektedir.
FiRMA, BTK tarafrndan verilmig ISS lisansrna sahip olmalt ve TOROS'un tUm lokasyonlartnda
"kendine ait", paylagrmsrz fibef optik altyaprsrna sahip olmaltdtr. ltgiti tiOer optik ba$lantr, FIRMA'ntn
santralinden saQlanmaltdtr.
Kiralama, Al-Sat ve lP VAE (1f, Seviyesinde VeriAkrg Erigimi) modeli ile verilecek hizmet kesinlikle
kabul edilmeyecektir. FiRMA $u kogullart ispatlamak zorundadtr.
Merkez Metro Ethernet Devre$i FiRMA tarafrndan fiber optik altyaprsr ile saglanacak ve en az 500(Beg
Yuz) Mbps indirme (download| ve en az 500 (Beg Yuz) Mbps yUkleme (upload) htztnda olacakttr.
Hizmette kesintisizlik esastrr Kurulacak altyaprlar hizmette mUmkUn oldu$unca kesinti yaganmayacak
gekilde planlanacaktrr. Bir kesintiyaganmasr halinde veya TOROS'un talebiolmast durumunda

FiRMA, hat kullanrmlarrnr ve teknik sorunlar hakkrnda detaylr raporu hazrrlaytp TOROS'a sunacakttr.

FiRMA s6z konusu lokasyonda hali hazrrda belirtilen hrzda ve ihtiyag durulmast halinde bu htztn

uzerinde sorunsuz olarak galrgacak kalitede hizmet yaptlandtraca$rnr kabul ve taahhUt edecektir.
TOROS'un haricinde FiRMA, omurgast Uzerinde, yasalar zorunlu krlmadr$r sUrece, higbir a$ iletigim
protokolUne engel olmayacagrnr, limit uygulamayacaQrnt ve Onceliklendirme stntftnt
degigtirmeyecegini, aynr hattt bagka bir mUgteriye kullandtrmayaca$tnt taahhut edecektir.
FIRMA s6z konusu hizmet igin sOzlegme sUresince %99.8 orantnda erigilebilirlik sa$layacakttr.

FiRMA, s6z konusu hizmet kapsamrnda talep edilen devrelerin sonlandtrtlaca$t cihazlartn yeterli

miktarda yedegini stoklarrnda bulunduracaktrr. FIRMA, cihazlarda meydana gelebilecek herhangt bir

arrza durumunda, stoklarrnda bulundurdu$u yedek cihazt mUmkUn olan en hlzlt ulaqtm ile ilgili adrese



TOROS'a sunulacak hizmet 7 gin 24 saat galtgtr olacakttr.
Internet trafigi yogunlugu TOROS tarafrndan en fazla 5dk aralrkla izlenebilecektir. FIRMA bunun igin

gerekli yazrlrm ve donanrm yatrrrmrnr yapacak ve TOROS'a izleme igin yetki verecektir,
TOROS ihtiyaglarr dogrultusunda internet bant genigli$ini (internet hrzr) arttrabilecektir.
Yeni lpv4 adreslerinin kullanrlmasrnrn zorunlu olmasr durumunda FiRMA, mevcut galrgan hizmetlerin
6rnegin www.TOROS.edu.tr internet sayfastnrn erigime kesilmemesi iqin gereken Qaltgmayt TOROS
ile birlikte ortak galrgmalar yaparak sa$layacakttr.
FiRMA aynca ag alt maskesi "/64" lpv6 adres aralr$rnr ilgili adreste kullanrlacak gekilde TOROS'nin
kullan rm rna agacaktr r.

lP kayrt TOROS'un iste$i do$rultusunda girilecektir.
FiRMA servis saglayrcrsr, TUrkiye Cumhuriyeti'nin yUrUrlukteki kanun, y0netmelik ve mevzuattndaki
hukumleri saklr kalmak kaydr ile TOROS hakkrnda hizmetin kurulmast ve/veya surdUrulmesi
esnasrnda Ogrendigi her turlU bilgiyi muhafaza edece$inive koruyacagtnt, gizlive str olarak tutacagtnt
ve kimseye agrklamayaca$tnt kabul etmig saytlacakttr.
FIRMA, PPTP ve Internet hizmetinde veri iletimi igin QoS 6zelli$i vermekle yukumlUdUr.

ALTYAPI

FiRMA, mevcut hatlarrn bakrmr ve iyilegtirilmesiveya yeniden tesis edilecek Metro Ethernet internet

ba$lantrlarrnda kullanrlacak her tUrlU malzemenin teminini montajrnr ve tasartmtnt yapaca$tnt taahhUt

edecektir S0z konusu iglemler srrasrnda meydana gelebilecek kusurlar hatalar bozuk ve/veya imalat

hatalr malzemeler hrzmet kusuru olarak kabul edilecektir. FIRMA, gerekli her tUrl0 onarlm ve
yenilemeyi TOROS'un uygun gOrdU$U gekilde yapaca$rnr kabul ve taahhUt edecektir.
TOROS tarafrndan nakil, arrza kaydr hat kapatma bagvurulart e-posta yoluyla yaptlabilecektir. Bu

yollar ile yaprlan bildirimler yUkleniciye tebli$ edilmig olarak iglem gOrecektir.

Hizmet, s6zlegmede belirtilen tarihte verilmeye baqlanacak ve fatura bu tarihten itibaren kesilmeye

baglanacaktrr (Bu tarihten Once herhangi bir Ucret odenmeyecektir )

TOROS bu gartname kapsamrnda Metro Ethernet devresi igin nakil talep edebilecektir
ig bu gartnamedeki servisin kogullarrna uygun olarak yerine getirilmesiamactyla uQUncU kigiler ile
yaprlacak gorUqmeler ve anlagmalar FIRMA'ntn sorumlulugundadtr.

ARIZA VC BAKIM HiZMETLER|

TOROS ve FIRMA, bu gartname kapsamrnda hizmetin takibinden sorumlu olacak kigilerin isim ve

irtibatbilgilerini kargr tarafa bildirecektir. Bu kigilertaraftndan veya bu kigilere yaprlmlg hertUrlU bildirim

(Resmi yazr, Faks, E-posta) taraflara yaprlmrq olarak iglem gOrecektir.

FIRMA hizmet alrnan uglar arasrndaki veri kesintisi gibi Ozel durumlart SMS, e-posta ile TOROS a

brldirecektir.
FiRMA baglantr durumunu Tl24izledi|i devrelerden, herhangi bir arza uyarlsl almast durumunda,
TOROS tarafrndan bildirim beklemeden, TOROS'a haber vererek gerekli galtqmalara baglayacaktlr.
FiRMA, bu gartname kapsamrndaki hizmet sUresince biri asil biri yedek olmak Uzerek 2(iki)adet

MUgteri temsilcisi atayacak ve bu kigilerin irtibat bilgilerini TOROS'a sOzlesme imzalanmastndan sonra
yazrlr olarak bildirecektir.

HiZMET KAPSAMI

FIRMA mevcutta kullanrmda olan Metro Ethernet internet baglantr kapasitesini gOzetmeden gereklt u9

donanrmlarr en az2 gbps kapasiteyi iletecek gekilde TOROS ve kendi taraftnda sa$layacakttr.

Ayda bir kez TOROS, FiRMA teknik uzmanlarr tarafrndan ziyaret edilerek kapsam altrndaki UrUnlerin

kontrolU sa$lanrp sonuglart rapor olarak BIDB' ye sunacakttr.
FiRMA, tUm firmware UrUnlerinin, onanm, yama ve temel surumleri dahil, gUncellegtirilmig veya

degigtirilmig bUtUn yeni versiyonlarrnt -ana siirUm yUkseltmeleri dahil- TOROS'a sunacakttr. Gerekli

Uretici Destek Paketlerinin altmt TOROS sorumlu$undadlr.
TOROS' un galtgmakta olan sisteminde, yazrlrm gUncellegtirmesinin yaprlrp yaptlmayaca$t karart,

FiRMA'nrn onerileri dogrultusunda TOROS tarafrndan karar verilecek olup, FiRMA' ya bildirilecektir.

Yazrlrm gUncellemeleri, TOROS tarafrndan talep edilmesi halinde FIRMA tarafrndan
gergekleltirilecektrr. FiRMA gUncellemenin sa$layaca$r faydalart TOROS'a agrkhkla tanttmakla

yUkumlUdUr.'f 
inUn belirlenen sUrelerde mUdahale ve gozUmU gergeklegtirecektir. MUdahale iglemi, artza tespiti

igin gerekli olan tUm test iglemlerini, arrzalr oldu$u tespit edilen donantmtn ve/veya yaztltmtn egde$eri

ff/Z*-



veya daha geligmig modeli ile de$igtirilmesini, gUncellegtirilmig yeni yaztltmlartn kurulma ya da mevcut

yazrtrm foniigUiasyonun degigtiriimesive sistemin yeniden galtgtr hale getirilmesi iglemlerini kapsar,
'f 

inUn, arza\ oldulu tespit edilen donanrma ve/veya yaztltma, elindeki yedek parqa stogunu

kullanarak mUdahale edecektir.
Sistemin yetenekleri kapsamrnda yaprlandlrma de$igikligr isteklerine destek verilmesive uygulanmast

gerekti!i iaktirde sozlegmedeki UrUnler iqin bir defaya mahsus on-site mU$teri egitimi verllecektir.

YETERLiLiKLER

FIRMA' nrn agagrdaki gUvenlik ve kalite sertifikalarrna sahip olmast tercih zorunludur'

ISO 27001 Bilgi GUvenli$iY6netim Sistemleri
ISO 9001:2008 veya egde$er kalite uygunluk belgesi
FiRMA'nrn kendine ait Siber GUvenlik Merkezi olmaltdtr.

FiRMA Teer3 seviyesinde Veri Merkezine sahip olmaltdtr'

REFERANS

FIRMA en az l Gbps kapasiteli en az 5 mUgteriye hali haztrda hizmet sa$lryor olmaltdtr' Referans

belgesi bilahare istenecektir.

KURUM FIRMA
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