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GENEL BiLGILER

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Yiiksekégretim Kurulu Baskanligi Egitim-Ogretim Daire
Baskanliginin 25/03/2021 tarih ve E-75850160-101.02.05-23003 sayili Karari ile 2547 Sayili
Kanun’ un 2880 Sayili Kanun’ la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca alinan kararla 2021 tarihinde
kurulmustur.  Yiksekokula bagh olarak; Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bolimi altinda,
Ameliyathane Hizmetleri, Anestezi, Diyaliz, ilk ve Acil Yardim, Optisyenlik, Tibbi Goriintileme
Teknikleri ve Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Elektronik ve Otomasyon Bolim{ altinda Biyomedikal
Cihaz Teknolojisi, Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Bolimi altinda Cocuk Gelisimi, Disgilik
Hizmetleri Bolim{ altinda Agiz ve Dis Sagligi, Terapi ve Rehabilitasyon Bolim altinda Fizyoterapi
programi bulunmaktadir. 2021- 2022 egitim—06gretim yilinda 31 kadrolu ve ders Ulcretli 21
akademik personel olmak Uizere toplam 52 akademik personel ile egitim-6gretim hizmetleri
vermektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Yiksekokulun 2021 de kurulmasi nedeniyle ilk kez 2022-2026 yillarini kapsayan stratejik plani
(SP) yapilmis ve web sitesinde paydaslara duyurulmustur. Yilksekokulun misyon ve vizyon ifadeleri
Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak olarak belirlenmistir. Ayrica, bu misyon ve vizyonu
yerine getirmek icin hedefler veya gostergeler belirlenmistir. Bu ilkeler dogrultusunda SP’de Kalite
Glvence Sistemi, Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki amaclarina yénelik hedefler ve
performans gostergeleri yillara gore artan diizeyde saptanmistir. SP, 2022 yilinda uygulamaya
gecilmis ve 2022 SP Degerlendirme Raporu hazirlanarak paydaslara duyurulmustur. Amaglar
dogrultusunda gercgeklesme diizeyleri;

Amacg No Stratejik Amag % Gergeklesme

Stratejik Amag¢ 1 | Gugli Bir Kalite Kultird Ve Kalite Gilvence Sistemi 103.3
Olusturmak

Stratejik Amag 2 | Uluslararasilastirma Dlzeyini Arttirmak 44.5

Stratejik Amac 3 | Yenilik¢i ve Yaraticr Egitim - Ogretim Yaklasimini 92.5
Gelistirmek

Stratejik Ama¢ 4 | Ulusal ve Uluslararasi Dilizeyde Nitelikli Ar-Ge 114.5
Faaliyetlerini Arttirmak

Stratejik Amag¢ 5 | Toplumsal Katki Dizeyinin Arttiriimasi 103.5

Dolayisyla izlenme ve degerlendirmesine yonelik yapilacak ¢alismalar detayl olarak agiklanmasi
glicli yon olarak degerlendirilmektedir.

2. Yiksekokulun, SP cercevesinde Kalite Politikasi “Toros Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu olarak kalite politikamiz; G6grencilerimizi teori ve pratikte yeterli, evrensel
standartlarda donanimli meslek elemanlari ve teknikerler olarak is piyasasina kazandirmaktir”
seklinde belirtilmistir. Politika kapsaminda hedefler belirlenmis olmakla birlikte; Yiksekokulun
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misyonu ve vizyonu cercevesinde amaclarina ulasmak icin yapilacak faaliyetleri veya sunulan
hizmetlerin sirekliligini saglamak gibi unsurlari iceren, paydaslar tarafindan icsellestirilebilen
ifadeleri icerecek sekilde yeniden diizenlenmesi (ayni ifadeler birkag yerde siklikla gegmektedir)
ve Ylksekokulun web sitesinde de duyurulmasi konusunda 2011 BGBR de iyilestirmeler
istenmistir. 2022 BIDR da yeni Kalite hedefleri belirlenmekle birlikte “Kalite hedefleri,
birimin kalite politikasi ile tutarli olmalive egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
hizmetlerin uygunlugu ve paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi ile ilgili olmahdir. Kalite
hedefleri élgiilebilir olmali ve karsilanip karsilanmadigini belirlemek igin izlenmelidir” ilkesine gore
yeniden diizenlemesinde yarar gérilmektedir.

3. Yiksekokulun biinyesinde Kalite Glivence Sisteminin olusturulmasina yonelik Kalite Komisyonu
ve Alt Komisyon olusturulmus ve paydaslara duyurulmustur. Komisyonda akademik personeller
ile birlikte idari personel ve 6grenci temsilcisine yer verilmesi ayrica, Komisyonun ¢alisma usul ve
esaslarinin belirlenmis olmasi ve paydaslara duyurulmasi gliclii yon olarak degerlendirilmistir.
Birimde Paydas Katilimini saglamak icin bazi faaliyetlerin (dilek, sikayet ve 6neri kutulari, ders
degerlendirme ve 0Ogretim elemani degerlendirme anketi) yapildigi “KGS Komisyonunda
degerlendirilmis, yénetim birimi ile paylasilmis ve alnan diizeltici kararlar yoénetim kurulu
tarafindan onaylanmistir ve PUKO déngiisii sadlanmistir” seklinde ifade edilmekle birlikte
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve 6nlemler alindigina yonelik bulgulariiceren kanitlara kisitl olarak
rastlaniimamistir. Kalite komisyon kararlari ile degerlendirme ve 6nlem alma islemlerini yerine
getirmesi ve PUKO dongisiiniin tamamlanmasina katki saglayacaktir. Ayrica; BiDR’da kalite
kilthriinin  yayginlastirilmasina  yonelik  faaliyetlerin  planlanmasi, uygulanmasi  ve
degerlendirilmesine yonelik dnlem alinmasinda yarar bulunmaktadir.

4. Diger taraftan 2022 yilind yapilan Yiksekokul Danisma Kurulunda egitim-6gretim faaliyetlerinde
iyilestirmeler yapilmak (zere bazi kararlarin alindigi ve uygulamaya gegcildigi gli¢li yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak yapilan iyilestirmelerin somut kanitlar ile sunulmasinda yarar
saglanmaktadir.

5. Yiksekokulda, uluslararasilasma politikasi kapsaminda degisim programlari, uluslararasi
o0grenci, yabanci uyruklu akademik personel, uluslararasi arastirmaci, uluslararasi aglar ve
organizasyonlar, mifredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu, ortak diploma programlari
konularinda 2022-2026 vyillarina ait stratejik planda bir amag¢ olarak belirlendigi,
uluslararasilastirma politikasinin paydaslara duyurulmasi giicli yon olarak degerlendirilmektedir.
Diger taraftan 2022 yili igerisinde bu kapsamda % gerceklesme oranlari distk dizeyde kalmistir.
Sonuglarin degerlendirilmesi ve dnlem alinmasina yonelik eylem planlarinin hazirlanmasinda yarar
oldugu degerlendirilmektedir.
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A.1 Gelismeye agik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular cercevesinde
gelismeye acik yanlar veya varsa takimin dnerileri belirtilir)

Gelismeye Agik Yanlar Oneri
1 Yiksekokulun kalite hedeflerinin yeniden | Yapilan faaliyetleri kapsayacak sekilde
diizenlenmesi yukaridaki  metinde  tanimlayacak
sekilde

2 Kalite komsiyonu faaliyetlerinin karar
mekanizmalarinda kullanildigina dair kanitlarin
sunulmasi ve BiDR’da kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirlmasina yonelik faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine yonelik dnlem alinmasi

3 Uluslararasilastirma kapsamda bazi bulgular
verilmekle birlikte sonuclarin degerlendirilmesi
ve onlem alinmasina yonelik eylem planlarinin

yapilarak ¢cevrimin kapatilmamasi

B. EGITIM-OGRETIM

1. Yiksekokul biinyesindeki programlar tarafindan tasarlanan ve onaylanan mifredatlarin Bologna Bilgi
Paketinde yer aldigi, mifredatlarin TYCC ile uyumunun sagladigi, program ciktilarinin (PC) dersler ile
eslestirildigi, derslerin kazanimlariile 6lcme degerlendirme tekniklerinin, TYCC-PC ve ders matrislerinin yine
bilgi paketinde verilmis oldugu gérilmekte olup, bu durum gticlii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak,
mifredat tasariminda programdaki derslerin TYCC ve Program Ciktilari (PC) ile nasil
iliskilendirildigine dair matriks ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

2. Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimli oldugu belirtilmek ile birlikte
program bazinda zorunlu derslerin segmeli derslere orani programlar bazinda olusturulan 6gretim
programi (mifredat) yapisinda zorunlu-se¢cmeli ders, dengesini gozetildigi, kiltlrel derinlik ve
farkh disiplinleri tanima imkani verildigi belirtiimekle birlikte her program diizeyinde dagilimi
belirten bulgulara rastlaniimaktadir.

3. Programlarin egitim amaclarina ve 6grenme ciktilarina ulagsmasinin dlglilmesi ve gozden
gecirme faaliyetleri kapsaminda; paydaslardan goriis alinmasina yonelik mekanizmalarin kisitli
oldugu (ders anketlerinin birimin genelini kapsamadigi) ve bu uygulamalarin sonuglariyla yapilan
iyilestirmeler kapsamindaki uygulamalar gérilmemistir. Bu uygulamanin haricinde mezunlarin
programdan memnuniyetleri, mezunlarin is bulabilme oranlari, is verenlerin degerlendirilmesi
gibi paydaslardan geri bildirimlerin alinmasinin glincelleme ve iyilestirme c¢alismalarinin
yapilabilmesi icin 6nemli oldugu distnilmektedir.

4. Birimde program genelinde 6grencinin derslere aktif katilimini saglayacak bazi uygulamalarin
(3+1 modeli) olmasi gliclli yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak programlar bazinda derslerde
kullanilan interaktif yontemler ile ders islenmesi, 6grenim dlzeylerinin artirillmasi amaciyla
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uygulamalardan derslerin 6grenim ¢iktilarina ulasihp ulasilmadigina dair bir izleme ve
degerlendirmelere iliskin kanitlara rastlanmamustir. Ogrencilerden ve égretim elemanlarindan
alinacak geri bildirimi dogrultusunda glincellemellerin yapilmasinda vyarar oldugu
degerlendirilmektedir.

5. Derslerin 6lgme ve degerlendirilmelerine yonelik; yiz ylze ve uzaktan egitim yontemi ile
verilen derslere yonelik dersin izleme sekli ve dénem boyunca yapilacak élgme yontemlerine
iliskin ders izlencelerinin paydaslara duyurulmasi glgli bir yon olarak degerlendiriimekle
birlikte; ders izlencelerinin ve yapilacak olan sinavlarin 6lgme ve degerlendirmesinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik bilgilere ulagilamamistir. Ayrica, Bologna bilgi paketinde derslerin
ogrenme ciktilarina  ulasilmasinda  kullanilan  6lcme  degerlendirme teknikleri ile
iliskilinderilmesine kanitlara rastlanilmamistir.

6. Ogrenci geri bildirimleri konusunda bazi uygulamalarin (memnuniyet anketleri) yapildigi ancak
birim genelinde yayginlastiriimadigi ve elde edilen sonuglarin iyilestirmeye katkilari konusunda
herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Diger taraftan 6grenci danismanlik raporu hazirlanmakla
birlikte tim programlari kapsamadigi, bazi iyilestirmelerin yapildigi acak ¢evrimin tam olarak
kapatiimadigi degerlendirilmektedir.

7. Ogrencilere sunulan akademik olanaklar CAP egitimi ve egitim-6gretim ile ilgili diger olanaklar
bulunmakla birlikte sonuglarinin izlenmesi ve bu sonucglarin paydaslar ile degerlendirilerek
iyilestirmeler yapilmasi hususunda gereken kanitlara ulasilamamistir.

8. Ogrenci odakh 6grenim kapsaminda; 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi, 6grenci
basina diisen egitim-06gretim alani, 6grenme kaynaklari gibi sonuglar izlenmekle birlikte
degerlendirmelere iliskin bilgiye ulasilamamistir.

9. Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini strdirmek ve 06gretim becerilerini
iyilestirmek icin; Universite bazinda vyapilan Egiticilerin Egitimi Programlarina 6gretim
elemanlarinin katiimlarinin saglandigi birim bazinda bazi uygulamalarin olmasi giigli yon olarak
degerlendirilmekle birlikte yiksekokulun blinyelerindeki programlarda basta mesleki egitim,
atolye calismasi gibi etkinliklerin olusturulmasinda ve genel olarak egiticilerin egitimi alan
o0gretim elemanlarinin yetkinligini artirllmasindaki etkisinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik mekanizmalarin olusturulmasinin yararh olacagi degerlendirilmektedir.

10. Dezavantaji gruplara yonelik uygulamalara rastlaniimamistir.

B.1 Gelismeye agik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular ¢cercevesinde
gelismeye acik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Yikseokula bagli 6z degerlendirme yapan program sayisinin
toplam program sayisina gore heniiz diislik oranda olmasi

2 Programlarin egitim amacglarina ve 06grenme ciktilarina
ulasmasinin  o6lglilmesi ve gozden gecirme faaliyetleri
kapsaminda yapilan uygulamalarin degerlendirmesinde elde

edilen sonuclarin iyilestirme siireclerinde kullanilmamasi
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Ogrencilerin derse aktif katiimini saglayacak interaktif
yontemlerin derslerin 6grenim giktilarina ulagsmasina yonelik
sonuclarin izleme, degerlendirme ve 6nlem alma c¢evriminin
kapatilmamasi

Se¢meli derslerin ve alan disi derslerin izlenmesi ve
degerlendiriimesinde elde edilen sonuglarin programlar
bazinda iyilestirme siireglerinde kullanilmamasi

Uzaktan egitim ile verilen derslerin, ders izlencelerinin ve
sinavlarin 6lgmesdegerlendirmesine yonelik degerlendirme ve
onlem alma gevriminin kapatilmamasi

Ogrenci geri bildirimleri konusunda bazi uygulamalarin
(memnuniyet anketleri) yapildigi ancak birim genelinde
yayginlastirnimadigl ve elde edilen sonuglarin iyilestirmeye
katkilari konusunda herhangi bir bulguya rastlanilmamasi
Ogrenci  danismanlik raporlarinin  programlar bazinda
hazirlandigli; ancak programlar bazinda degerlendirmeye
istinaden bazi iyilestirmelerin yapildigi ancak ¢evrimin tam
olarak kapatilmadigi degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin basari diizeyleri, CAP egitimi, programlarda
doluluk ve istihdam oranlar gibi sonuglarin kismen
izlenmekle  birlikte  sonuglarin  paydaslara birlikte
degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmamasi

Yiksekokul bazinda egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin
arttirllmasina yonelik faaliyetlerin degerlendirilmesi ve 6nlem
alma gevriminin kapatilmamasi

Dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin kisith olmasi ve
BiDR’a tam olarak yansitilmamasi

Ogrenci odakli 6grenim kapsaminda; 6gretim elemani basina
disen 6grenci sayisi, 6grenci basina disen egitim-0gretim
alani, 6grenme kaynaklari gibi sonuclar izlenmekle birlikte
degerlendirmelere iliskin bilgiye ulasilamamasi

C C. ARASTIRMA GELISTIRME

1. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu BIDR 2022 raporunda Mevcut altyapilari gelistirerek
akademik ve sanayi arastirmalarini dizenli olarak arttirma ve bu faaliyetlere hizla devam etme
politikasinin benimsendigi ve akademisyenlerin katkilariyla gelistirilmis ve gliclendirilmis bilimsel
arastirma strateji plani olusturuldugu belirtilmistir. Bu sekilde programli ve hedef belirlenerek
akademik basari saglamak icin bilimsel strateji plani olusturulmasi gicli bir yon olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte; akademik personele arastirma projeleri ve uygulamalari icin
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akademik izin ve bilimsel siregler igin tesvik edilmesi de glgli bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

2. SP’ de Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak kongreler diizenlenmesi, akademisyenlerin bilimsel
calisma sayilarinin izlenmesi, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik hedeflerin olusturulmasi ve belirlenen
hedeflere ulasilmasi yine glcli bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, bu faaliyetlerin
paydaslarla birlikte degerlendirerek dnlem alinmasi ve PUKO cevriminin kapatiimasinda yarar
bulunmaktadir.

3. Akademik personelin basarisinin yaninda arastirma ve gelistirmeyi arttirmak amaciyla;
ogrencilerin de bilimsel arastirmalara tesvik edilmesi de Onemlidir. Bu kapsamda akademik
personelin 6grenciler ile proje yapmaya tesvik edilmesinin yararli olacagi diustinilmektedir.

C.1 Gelismeye acik yanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Akademik performans gostergelerinin  degerlendirilerek
PUKO cevriminin kapatilmasinda yarar bulunmaktadir.

2 Akademik personelin basarisinin yaninda arastirma ve
gelistirmeyi arttirmak amaciyla; 6grencilerin de bilimsel
arastirmalara tesvik edilmesi de onemlidir. Bu kapsamda
akademik personelin 6grenciler ile proje yapmaya tesvik
edilmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki ve Stratejisi bashg altinda “Kurum icinde ve diger kurumlarla ortak olarak
toplumun herkesimine yonelik toplumsal duyarliigi artiracak projeler Uretilmesi, STK ‘ lar ile is
birligi saglanarak devavantajli gruplara yonelik ¢alismalarin yapilmasi, sosyal sorumluluk
projelerinin artirilmasi ve 6grencilerin slirece dahil edilmesi, toplumun saglik, spor, sosyal,
kiltlrel, egitim ve cevre alaninda gelisimine katki verilmesi, toplumun her kesimine ydnelik
toplumsal farkindahg artiracak egitim, konferans/seminer vb. faaliyetler ve etkinlikler
diizenlenmesini saglamaktir” ifadesi yer almaktadir. Bu kapsamda Yuksekokul tarafindan
yapilacak olan faaliyetlerin ylritilmesine esas teskil edecek somut olarak dl¢glilebilecek, hedef
kitlesi belirlenmis ve uygulamalardan elde edilecek sonuglarin uygulanabilirligini belirten politika
veya stratejinin belirlenmesi gli¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 2022-2026
stratejik planinda performans gostergeler belirlenmesi ve paydaslara duyurulmasi ve 2022 yilinda
bu kapsamda faaliyetlerin yapilmasi giicli yon olarak degerlendirilmektedir.

2. Yuksekokulun 2022-2026 stratejik plan hedefleri dogrultusunda “Toplumsal katki hedeflerinin
gerceklesme dizeyi ve performansi izlenmektedir; izlenme mekanizma ve siregleri yerlesik ve

Toros Universitesi Kalite Koordinatérliigii / Birim Geri Bildirim Raporu



strdirilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlan stratejik plan dogrultusunda performans
gostergeler ile hedefler konulmasi ile belirlenmistir” ifade edilmekle birlikte; 9 adet faaliyet
yapildigl kanitlari ile sunuldugu tespit edilmistir. Ancak, bu faaliyetlerin toplumsal katki projeleri
tanimina uygunlugunun yeniden degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir. Diger taraftan SP
2020 yiliigin hedeflerin ne kadarinin gergeklestirildigi ve Toplumsal Katki stireglerinin “izlenmekte,
degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir” denilmekle birlikte yapilan faaliyetlerden bazi
uygulamalar bulunmakla birlikte bu faaliyetlerin toplumsal katki diizeylerinin ne oldugu, ekilerinin
ne oldugu gibi degerlendirmeler ile ilgili bulgulara rastlanmamistir.

C.1 Gelismeye acik yanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Toplumsal Katki performansinin degerlendirilmesi ve
onlemler alinarak ¢evrimin kapatilmasina yonelik
mekanizmalarin belirlenmesinde yarar bulunmaktadir.

D. YONETIM SISTEMi (BiDR’de Yonetim Sistemi bashgi altinda akademik birim tarafindan
gerceklestirilen calisma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1. Birimin akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi midir, mudir
yardimcilari, yonetim kurulu ve yiksekokul kurulu ile saglandigi, kurumun teskilat yapisi web
sitesinde duyuruldugu, akademik ve idari birim yoneticileri gérev alanlarinda tam yetkili olup,
goérev tanimlar web sayfasinda yer aldigi, dgrencilerin ydnetime katilimlari “Toros Universitesi
Ogrenci Konseyi Yénergesi” kapsaminda yiiksekokul égrenci temsilcisinin katilimiyla yapildigi,
birimin 6gretim elemanlarinin, idari personellerin ve 6grencilerin birim yoneticilerine kolayca
ulasabildikleri ve bunlarla ilgili iletisim mekanizmalar olusturulmasi glgli yon olarak
belirlenmistir.

Ogrencilerin ve idari personelin egitim &gretim siireclerinde is ve islemlerde kullanacaklari
formlarin olusturulmus olmasi ve duyurulmasi giigli yon olarak degerlendirilmektedir. Diger
taraftan, 6grencilerin 6grencilerin yoneticilere kolayca ulasabildikleri ve bunlarla ilgili iletisim
mekanizmalari olusturuldugu belirtilmis olmakla birlikte bu mekanizmalarin isleyisi ve elde
edilen sonuglarin hangi iyilestirme asamalarinda kullanildigina yonelik kisitlh kanitlara
rastlaniimistir.
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2. Birim yonetiminin, kalite glivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararlihgi ve
destegi ile idari personelin de siirece ayni sahiplenmeyle dahil oldugu, birimlerden alinan
hizmet igi egitim talepleri dogrultusunda akademik ve idari personellerin gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla sinirli olsa da egitimler gergeklestirildigi, akademik personele memnuniyet
anketleri ile sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirme ve iyilestirmelerin neler oldugu konusunda herhangi bir bulguya
rastlanilmamistir.

3. BIDR raporunda “Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) araciligi ile birime iliskin sikdyet
ve Oneriler dikkate alinarak gerekli geri bildirimler yapiimaktadir. Bununla birlikte birimin web
sayfasinda yer alan akademik ve idari personellerin kurumsal e-posta adresleri aracilig ile
sikayet ve Oneriler alinmaktadir” seklinde ifade edilmekte ve kanit gosterilmekle birlikte
kanitta yapilan iyilestirmelerin ne oldugu ile ilgili herhangi bir bulguya rastlaniimamigstir. Diger
taraftan; sinif danismanlarinin yariyil icerisinde 6grencilerle yaptiklari danisman toplanti
sonucuna gore 0grencilerin dilek ve dnerilerinin yer aldigi bir rapor hazirlanmakta olup bélim
baskanliklari kanali ile yonetime bildiriimektedir. Bu raporlar dogrultusunda yonetim
tarafindan “Akademik Ogrenci Danismanligi Raporu” olusturulmasi ve iyilestirmeler yapilmasi
glicli yon olarak degerlendirilmektedir.

4. Birimin hesapverilebilirlik kapsaminda web sitesinin glincel olmasi, birim ile ilgili raporlar, ve
etkinliklerin paydaslara duyurulmasi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

5. Birim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yirutilmesi amaciyla 6 adet Koordinatorlik
olusturulmasi gliclii yon olarak degerlendirilmktedir. Ancak koordinatérliiklerin web sitesinde
gorevleri ve faaliyetleri hakkinda herhangi bir bilgiye rastlanilmamistir. Koordinatorliklerin
yuhk faaliyetlerin raporlandiriimasi, degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasina yonelik
mekanizmalarin olusturulmasinda yarar bulunmaktadir.

D.1 Gelismeye agik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular ¢cercevesinde
gelismeye acik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Birim 6gretim elemanlari, idari personelleri ve
ogrencilerin yoneticilere nasil ulasabildiklerine
dair iletisim mekanizmalarin nasil
ylritildiginin belirtilmemesi,

2 Koordinatoérliklerin yilhik faaliyetlerin
raporlandiriimasi, degerlendirilmesi ve
iyilestirmelerin yapilmasina yonelik

mekanizmalarin olusturulmasinda yarar
bulunmaktadir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Yénetim Sistemlerine iliskin Kurumsal i¢ Degerlendirme siireci kapsaminda, Saglik Hizmetleri
Meslek Yuksekokuluna 09/05/2023 tarihinde saha ziyareti gergeklestirilmistir. Saha ziyaretinde;
Mudir/Midir Yardimeilari, Kalite Komisyonu, Yiiksekokul Kurulu, Akademik ve idari personel ile
ogrencilerle gorisilmistir. Degerlendirme Takiminin saha ziyaretinde edinilen izlenimleri
dogrultusunda hazirlanmis olan ¢ikis bildirimi s6zIi olarak paylasilmistir. Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR), BIDR lizerinde yapilan degerlendirme ve saha ziyaretleri sirasinda yapilan
gortismeler sonucunda elde edilen bulgular 1siginda hazirlanmistir. BGBR’unda ortaya cikan
iyilestirmeye acik yonlerin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun gelisimine katki saglayacagini
distinmekteyiz. Bu baglamda;

1. Bir énceki BIDR’a gére dnemli iyilestirmeler yapildigi, KGS kapsaminda faaliyetlerin diizenli
bir sekilde yiratildigd memnuniyetle karsilanmistir. BGBR da birime ait glicli ve
iyilestirmeye acik yonler detayli olarak verilmistir. Belirtilen iyilestirmlerin yapilmasi
birimin kalite konusunun icsellestirilemsine katki saglayacagi degerelndirilmektedir.

2. 2022-2026 D6nemi Stratejik Planin hazirlandigi, 2022 yilinda belirlenen hedefler izlenmesi
yagilmakla birlikte BIDR kapsaminda yapilan faaliyetler ve degerlendirmeler ile uyumlu bir
sekilde vyuratilmesinde ve ek olarak gostergeler ile gerceklestirme oranlarinin
verilmesinde yarar bulunmaktadir.

3. KGS olusturmak Uzere Kalite Komisyonu ve alt komisyonlarin olusturulmasi kalite
kiltGriinin yayginlastirilmasina katki sunmakla birlikte, Planlama-Uygulamalardan
verilerin alinmasi is islemleri ile Degerlendirme-Onlem alma is ve islemlerin hangi
olusumlar tarafindan yapilmasi gerektigi ile ilgili net tanimlamalarin yapiimasinin ve ilgili
kararlarin kanitlariyla verilmesi organizasyonel yapiyl glclendirecegi
degerlendirilmektedir.

4. KGS kapsaminda uluslararasilastirma, egitim-6gretim ve Ar-Ge ve toplumsal katki
performanslari izlenmekle birlikte paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve 6nlem
alinmasina yonelik mekanizmalarin olusturulak ¢evrimlerin kapatilmasinin yararh oldugu
degerlendirilmeketdir.
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