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IS AKISININ AMACI

elde edildigini agiklamak.

Toros Uni. MYO Biinyesinde Paydas (Ogrenci-Akademik-idari personel-Dis Paydas,
Sektor Temsilcisi) sikayet ve memnuniyet degerlendirilmesinde kullanilan verilen nasil

KAPSAMI Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Egitim Ogretim ve idari faaliyetlerini kapsar
FR-110- Akademik-idari Sikayet ve Akademik-Idari Sikayet ve
Memnuniyet Anketi Formu g[en;nuglyeltv[Anahz Soﬁuzlarll,
GIRDILER FR-100- MYO Dis Paydas CIKTILAR S;iu;zrf‘s emnuntyet Anattz
Memnuniyet Anketi Formu Ogrenci Sikayet ve Memnuniyet
FR-08- Toplant1 Tutanak Formu Degerlendirme Raporu
KONTROL PR-04- Paydas Sikayetleri ve Memnuniyet Degerlendirme Prosediirii/KL-04-Paydas
KRITERLERI Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu
iS AKISI - e s . o
SORUMLUSU Bolim Baskany/Kalite Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Koordinatorii
. Tlgili
Is Akis1 Adimlar: Sorumlu Dokiimanlar
e . . . Kalite Yonetimi | FR-110- Akademik-
FR-110- Akademik-Idari Sikayet ve Memnuniyet Anketi Formu e- ve Bilgi idari Sikayet ve
mail veya formun ¢iktisinin gonderilmesi ile akademik idari Sistemleri Memnuniyet Anketi
Koordinatorii/ Formu

personele iletilir; FR-100- MYO Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Formu boliim baskanlarina ilgili dis paydas, sektor temsilcilerinin
doldurmasi igin verilir; FR-08- Toplant1 Tutanak Formu; kalite
komisyonu tarafindan 6grenci temsilcileri ile gergeklestirilen
toplantida doldurulur ve imzalanir.

Doldurulmus formlar Kalite Ydnetimi ve Bilgi Sistemleri
Koordinatorliigiine teslim edilir

[lgili verilerin analizi yapilir ve ilgili kisilerle paylagilir

l

Bolim Bagkani FR-100- MYO Dis
Paydas Memnuniyet
Anketi Formu
FR-08- Toplant1

Tutanak Formu

Kalite Yonetimi | FR-110- Akademik-
ve Bilgi Idari Sikayet ve
Sistemleri Memnuniyet Anketi
Koordinatorii/ Formu

Boliim Bagkani FR-100- MYO D1s
Paydas Memnuniyet
Anketi Formu
FR-08- Toplantt
Kalite Yonetimi | Tutanak Formu
ve Bilgi
Sistemleri
Koordinatorii

Analiz Sonuglari




