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Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim Sistemlerine iliskin Kurumsal I¢ Degerlendirme siireci kapsaminda, iktisadi
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ne 24/03/2021 tarihinde saha ziyareti gergeklestirilmistir. Saha
ziyaretinde; Dekan/Dekan Yardimcilari, Kalite Komisyonu, Fakiilte Kurulu, Akademik ve Idari
personel ile 6grencilerle gorilisiilmiistiir. Degerlendirme Takiminin saha ziyaretinde edinilen
izlenimleri dogrultusunda hazirlanmis olan ¢ikis bildirimi s6z1i olarak paylasilmistir. Birim Geri
Bldirim Raporu (BGBR), BIDR iizerinde yapilan degerlendirme ve saha ziyaretleri sirasinda
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda hazirlanmistir. BGBR’unda ortaya
c¢ikan iyilestirmeye acik yonlerin iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin gelisimine katki
saglayacagin diisiinmekteyiz.

GENEL BILGILER (Bu béliimde akademik Birim hakkinda genel bilgilere yer verilir)

Fakiiltemiz biinyesinde; Isletme, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Uluslararas1 Finans ve Psikoloji
Boliimlerinde egitim-6gretim faaliyeti siirdirmektedir. Psikoloji boliimii egitim-6gretim dili %30
digerlerinde ise %100 ingilizce egitim yapilmaktadir. Ogrenci sayis1 472 olup egitim kadrosunda
17 6gretim iiyesi olmak iizere toplam 23 akademik personel ve 3 idari personel gorev yapmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI ( BIDR de Kalite Giivence Sistemi baslig1 altinda akademik
birim tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1. Fakiiltenin 2017-2021 yilllarin1 kapsayan stratejik plani yapilmis ve web sitesinde paydaslara
duyurulmustur. Fakiiltenin misyon ve vizyon ifadeleri iiniversitenin misyon ve vizyonuna uygun
olarak olarak belirlenmistir. Ayrica, bu misyon ve vizyonu yerine getirmek icin hedefler veya
ilkeler konulmustur. Bu ilkeler dogrultususnda SP’de egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal
Katkiya yonelik hedefler ve performans gostergeleri bulunmakla birlikte stratejik planin yillara
gore izlenme ve degerlendirmesine yonelik bazi alanlarda izlemeler yapilmaktadir. Bazi alanlarda
ise gerceklesme oranlar1 hedeflere ulagsmada ise diisiik seklinde gerceklesmistir.

3. Fakiiltenin Kalite Politikas1 belirlenmis ve paydaslara duyurulmasi giliglii yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, BIDR’ de “kalite giivence politikalarinin stratejik yonetim sistemi
esaslt hazirlanmasinda bir temel olusturmustur. Stratejik plandaki amaglar1 yerine getirmek i¢in
hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulasilmasinda anahtar performans gostergeleri saptanmistir.
Bu gostergelere gore izleme ve iyilestirme yapmak iizere boliimler sorumlu olarak belirlenmistir”
denilmekle birlikte bu iyilestirmeler hakkinda herhangi bir bulguya rastlanilmamistir. Benzer
sekilde SP’da yer alan performans gostergeleri ile kalite siirecleri arasinda bir ilsiknin kurulmasina
yonelik gerkengi bir bulguya rastlanilmamustir.

4. Fakiilte biinyesinde Kalite Glivence Sisteminin olusturulmasina yonelik Kalite Komisyonu ve
Alt Komisyon olusturulmus ve paydaglara duyurulmustir. Komisyonun ¢aligma usul ve esaslarinin
belirlenmis olmasi ve paydaslara duyurulmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, Kalite
komisyonu veya alt komisyonlarda dis paydaslar1 da kapsayacak sekilde olmamasi ve Komisyon
veya Alt Komisyonlar tarafindan alinan kararlar veya uygulamalar ile ilgili herhangi bir bulguya
rastlanilmamistir. Diger taraftan birimde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonelik bazi
faaliyetlere katilimlarin oldugu ancak, hangi faaliyetlerin yapildigi, degerlendirildigi ve dnlemler
alindigina yonelik herhangi bir kanita rastlanilmamaistir.

5. Paydas katilmini saglamak tizere “Danigsma Kurulu” olusturulmasi ve sistematik olarak
toplanarak basta egitim-6gretim olmak iizere karar mekanizmalarinda yer almasi gii¢lii yon olarak
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degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, fakiilte biinyesinde yapilan toplanti veya diger geribildirim
mekanizmalarin iyilestirme siireglerine nasil dahil edildigi ile ilgili PUKO déngiilerinin
hazirlanmasinda yarar bulunmaktadir. Oncelikli paydaslardan olan 6grencilerin KGS kapsamindaki
stireclere katilimlar1 ile ilgili bazi1 uygulamalar bulunmakla birlikte elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve 6nlem alinmas1 hususunda herhangi bir bulguya rastlanilmamistir. Bu amagla,
akademik danismanlik, mezun izleme, memnuniyet anketleri, mezun anketleri, toplantilar ve diger
katilimi saglayan mekanizmalarin gelistirilmesinde yarar goriilmektedir.

A.1 Gelismeye agik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cergevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin onerileri belirtilir)

Gelismeye Ac¢ik Yanlar Oneri ve Degerlendirme
1 Stratejik Planda yer alan misyon ve vizyon I¢/dis paydaslarla birlikte Fakiiltenin
cercevesinde fakiiltenin egitim-ogretim, Ar-Ge, | kendine 6zgii misyon ve vizyonu
Yonetim ve Toplumsal Katki faaliyetlerinin belirlenebilir
sistematik olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik faaliyetlerin
olmamasi
2 Stratejik Planda(SP) amaglar1 ger¢eklestirecek | SP’de 5 yil igerinde belirlenen
Kalite Politikasinin belirlenmesine karsin bu hedeflerin, egitim-6gretim, Ar-Ge/
politikalarin gergeklestirildigine yonelik bazi Toplumsal Katki ve Yo6netim
gostergelerde izleme ve degerlendirmenin hedeflerini belirten anahtar performans
yapilmamasi ve ¢evrimin kapatilmamasi gostergelerinin belirlenmesi ve
izlenmesi, degerlendirilmesi ve
onlemler alinmasi i¢in yeni planlamalar
yapilabilir
3 Kalite Politikasinin yani sira egitim-6gretim, Paydagslarin katilimiyla politikalar
Ar-Ge/Toplumsal Katki politakalariin gelistirilebilir ve bu politikalar
bulunmamasi kapsaminda izleme degerlendirme
yapilabilir
4 Kalite Komisyonu ve Alt komisyonun Komisyonda mezun ve sektor
olusumunda yeteri kadar dis paydas katilimimnin | temsilcileri gibi paydas katiliminin
saglanmamasi ve kararlarin iyilestirmelerde saglanabilir, Komisyon tarafindan
nasil kullanildigina dair bilgi ve belgelerin egitim-Ogretim basta olmak iizere
bulunmamasi diger basliklarda PUKO ¢evriminin
kapatilmasina yonelik faaliyetler
diizenlenebilir
5 Kalite kiiltiiriiniin yeterince Kalite ¢alismalarina i¢/d1s
yayginlagtirilmamasi paydaslarinin katilimini saglamak tizere
boéliimler bazinda kalite temsilcisi veya
kalite odakli ¢alisma guruplari
olusturulabilir ve uygulamalar
yapilabilir.
6 Paydaglarin katilimlar ile edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasina yonelik
mekanizmalarin bulunmamasi
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B. EGITIM-OGRETIM ( BIDR’de Egitim-Ogretim baslig1 altinda akademik birim tarafindan
gerceklestirilen caligma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1. Fakiiltenin BIDR’unda “ingilizceyi etkin kullanabilen ve uluslararasi standartlar1 yakalamus,
bunun yaninda ikinci bir yabanci dili 6grenmis, bolgesel, ulusal ve uluslararasi gelismelerden
haberdar, analitik diisiinebilen, sorun cozebilen Isletme, Uluslararasi Finans ve Bankacilik,
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Psikoloji mezunu olmanin standartlarini evrensel Olciitlerde
yakalamis bireyler yetistirmeyi hedeflemistir.” ifade edilmektedir. Bu ifade egitim-08retim
politikasi olarak degerlendirilmekle birlikte bu politikanin paydaslar tarfindan igsellestirildigi bu
cercevede politikalarain gerceklestigine dair ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanilamamastir.

2. Programlarin Tasarimi ve Onayi 6l¢iitiinde Fakiilte blinyesindeki boliimler tarafindan tasarlanan
ve onaylanan miifredatlar Bilgi paketinde yer almaktadir. Bilgi paketinde yer alan bilgilerin her
egitim-6gretim  yilinda  giincellenerek  paydaslara  duyurulmasi  giicli  yon  olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ilgili bilgi paketi incelendiginde 2019-2020 egitim-6gretim yil

miifredatlarinda yer alan bazi bilgilerin giincellenmesinde yarar goriilmektedir.

3. Tasarlanan ve onaylanan miifredatlarin TYCC ile uyumun saglandigi, Program c¢iktilarinin
eslestirildigi, derslerin kazinimlari ile 6l¢me degerlendirme tekniklerinin belirtilmesi ve paydaslara
duyurulmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

4. Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulagmasinin 6l¢iilmesi ve gdzden gecirme
faaliyetleri kapsaminda; "Ders Degerlendirme Raporu" ve "Ders Anket Formu" olusturuldugu ve
bu anket ve raporda; dersi veren 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesi, programlarin egitim-
Ogretim amaclarina ulagmasi, miifredatin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip
vermedigi, ders ve 6grenme ¢iktilarina yonelik izleme, degerlendirme ve iyilestirme calismalari
yiriitiildiigliniin belirtilmesi ve paydaslara duyurulmas: giiglii bir yon olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bu sonuglar ile programlarin giincellenmesinde iyilistirme yapilip yapilmadigina iliskin
kanitlarin web sayfasinda goriildiigii ancak BIDR’ de yer almadig1 goriilmiistiir.

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde; hem boliim hem de fakiilte bazinda, taniml
stireclerin bulunmast ve paydaslarin katilimlart ile olusturulan “Danisma Kurulu” ve karar
mekanizmalarinda danisma kurulunun yer almasi giiglii yon olarak degerlendirilmektedir. Danisma
Kurulu tarafindan alinan egitim-6gretim miifredatlarinda ders ekleme/gikarma veya haftalik saat
degisiklikleri gibi  Onerilerin  iyilestirmelerde  kullanilmas1 da giligli = yon olarak
degerlendirilmektedir.

6. Egitim-Ogretim programlarin son smiflarinda “Uygulamali Egitim, Intérn” uygulamasimin
olmasi, Bununla birlikte, ders miifradatlarinda stajlarin bulunmasi, tanimli siirecler ile biitiin
islemlerin fakiiltenin web sitesinde paydaslara duyurulmasi giiglii yon olarak degerlendirilmektedir.
Stajlarin  degerlendirilmesi paydaslara birlikte degerlendirilmekle Onlemlerin alinmasi1 ve
tyilestirilmesine yonelik kisith bilgiye rastlanilmistir.

7. Miifredatlarda yer alan AKTS is yiikiiniin degisim programlarinda kullanildig1, gercekei 6grenci
15 yiikiinlin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri alinmasina
yonelik “ders anketleri” yapilmasi iyi bir uygulama olarak degerlendirmekle birlikte, degerlendirme
sonuclarina iliskin iyilestirmeler yapildigina dair kanitlara ulagilamamaistir. (Uluslararas: Ticaret ve
Lojistik Boliimii ders anket sonuglarinda Istatistik ve Uluslararasi Ticarete Giris derslerinin AKTS
yiiklerinin fazla oldugu bulunmus ama derslerin AKTS yiiklerinde degisiklik yapilmamuistir.)

8. Ogrencilerin 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretme olciitiine yonelik, miifredatlarda segmeli
dersler ve alan dis1 derslerin bulunmasi konusunda tanimli siireglerin bulunmasi giiglii yon olarak
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degerlendirilmektedir. Ancak, bu uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesinde elde edilen
sonuclarin iyilestirme siire¢lerinde kullanilmasinda yarar goriilmektedir.

9. Uzaktan egitim yontemi ile verilmesi planlanan derslere yonelik, dersin izleme sekli ve donem
boyunca yapilacak 6lgme yontemlerine iliskin ders izlencelerinin paydaslara duyurulmasi giiclii
bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik bilgilere ulasilamamustir.

10. Uzaktan egitim yontemi ile yapilacak sinavlar da 6lgme ve degerlendirmeyi gilivence altina
almak icin tanimli siireclerin bulunmas: giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu
stireglerin izlenmesi ve degerlendirmesine yonelik verilere ulagilamamastir.

11. Ogrencilere sunulan destekler dlgiitiinde; dgrenci sorunlarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve ¢Oziimiine yonelik “Akademik Danigmanlik Sistemi’’ ile ilgili tanimli siireglerin olmasi ve
Ogrenci Danismanlart Kurulu Raporu adi altinda paydaslara duyurulmas: giiclii yén olarak
degerlendirilmektdir. Ancak bu uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bilgilere
ulagilamamustir.

12. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi ve gorev siirelerinin uzatilmasi, ders bazinda yapilan
gorevlendirmelerde 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 goz oniine alinarak gérevlendirmeler
yapildigi, ihtiya¢ halinde disaridan 6gretim elemani gorevlendirilmesi i¢in yapilan basvurular,
akademik birim tarafindan olusturulan bir komisyon marifeti ile degerlendirmeler yapildiktan sonra
Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirmeler yapilmasi ile ilgili tanimli siireglerin
bulunmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan 0gretim elamani bagina diisen
Ogrenci sayilarinin standartlarin altinda olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

13. Egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin arttirilmasma yonelik diizenlenen “Egiticilerin
Egitimi Program1”nin fakiilte bazinda yapilmasinda fayda goriilmektedir.

14. Ogrencilerin basar1 diizeyleri, mezuniyet kosullari, CAP/Yandal egitimi ve egitim-dgretim ile
ilgili diger sorumluluk gerektiren islemler ile ilgili tanimli siirecler bulunmasi ve paydaslara
duyurulmas: giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, dgrencilerin bagar1 diizeyleri, normal
ogrenim siiresinde mezun olabilme oranlar, programlarda doluluk ve istihtam oranlar1 gibi
sonuglarin kismen izlendigi, sonuglarin paydaglara birlikte degerlendirilerek Onlem alma
konusunda yapilan ¢aligmalar ile ilgili kanitlara rastlanilmamistir.

15. Ogrencilere yonelik; kariyer planlama ve bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi
olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte bu etkinlerin yayginlig1 veya etkinliginin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik herhangi bir bulguya rastlanilmamistir. Diger taraftan, 6zel yaklasim
gerektiren Ogrencilere (Engelli veya yabanci uyruklu &grenciler) yonelik akademik destekler
bulunmakla birlikte 6grenci bazinda bu detseklerin nasil yapildigi 1ile 1ilgili verilere
rastlanilamamustir.

B.1 Gelismeye acik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cergevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin onerileri belirtilir)

Gelismeye Ac¢ik Yanlar Oneri ve Degerlendirme
1 Fakiiltenin Egitim-Ogretim politikas1 ifade Politikanin kalite komisyonunda kabul
edilmekle birlikte bunun benimsenmesi ile edilmesi ve paydaslara duyurulmasi,
ilgili kararlarin bulunmamasi ve paydaglara politikanin gergeklesme diizeyinin
duyurulmamasi izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in
gerekli mekanizmalarin olusturulmasi
onerilmektedir.
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2 Programin ve programdaki derslerin, staj gibi Ders anket sonuglarindan elde edilen
uygulamalarin programlarin kazinimlarina verilere gore iyilestirmeler yapilabilir.
ulasip ulagilmadiginin izlenmemesi ve
paydasglarla birlikte 6nlemler alinmamasi

3 Fakiiltenin bolimlerine bagli boliimlerde
akreditasyon olmamasi

4 Uzaktan egitim ile verilen derslerin, ders
izlencelerinin ve sinavlarin 6lgme
degerlendirmesine yonelik degerlendirme ve
Oonlem alma ¢evriminin kapatilmamasi

5 Se¢cmeli derslerin ve alan dis1 derslerin Bu derslerin degerlendirilmesi ve
izlenmesi ve degerlendirilmesinde elde edilen | dnlem alinmasi i¢in gerekli
sonuclarin iyilestirme siire¢lerinde mekanizmalarin olusturulmasi
kullanilmamasi

6 Intérn uygulamasi ve Staj ile ilgili uygulamalar | Staj yapilan isyerlerinden veya
bulunmakla birlikte bu uygulamalarinin ogrencilerden geribildirim alinarak,
sonuglarinin izlenmesi ve paydaslarla birlikte ilgili komisyonlar tarafindan
degerlendirme sonuglarinin iyilestirme degerlendirilmesi sonucunda
sirecinde kullanilmamasi tyilestirmeler yapilabilir.

7 Ogrencilerin basar diizeyleri, normal grenim
siiresinde mezun olabilme oranlari,
programlarda doluluk ve istihtam oranlart gibi
sonuclarin kismen izlenmekle birlikte
sonuclarin paydaslara birlikte degerlendirilerek
tyilestirmeler yapilmamasi

8 Akademik danismanlik sistemi ve 6zel
yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik
uygulama sonuglarin izlenme, degerlendirme
ve Onlem alma ¢evriminin kapatilmamasi

9 Egitim-0gretim kadrosunun yetkinliginin
arttirtlmasina, 6grencilerin aktif 6grenme
ogretme konusunda faaliyetlerden elde edilen
sonuclarinin izlenme, degerlendirme ve 6nlem
alma ¢evriminin kapatilmamasi

C. ARASTIRMA GELISTIRME ( BIDR’de Arastirma-Gelistirme baslig1 altinda akademik
birim tarafindan gerceklestirilen ¢aligma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1- Fakiiltenin AR-GE stratejisi ve hedefleri statejik plan ¢ercevesinde belirlenmis ve paydaslara
duyurulmasi ve birimde yapilan aragtirmalarin bolgesel ve ulusal kalkinma hedefler ile iligkinin
tanimlanmas1 giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, yapilan bilimsel calismalarda
yerel/bolgesel/ulusal kalkinmaya yonelik arastirmalarin yapildigi belirtilmekte birlikte SP’de Ar-
Ge amacina yonelik hedeflere ulagsma konusunda izleme, degerlendirme ve 6nlem alma konusunda
PUKO’nun nasil kapatildigina yonelik herhangi bir bulguya rastlanilmamustir.

2- Fakiilte biinyesinde bulunan birimler tarafindan danisma kurulu toplantilarinda sosyo-Kkiiltiirel
dokuya katki saglamak amaciyla ¢esitli egitim, arastirma ve bilgilendirme toplantilarinin
diizenlenmesi planlanmistir. Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katkis1 konusunda bazi
uygulamalar veya planlamalar1 yapilmakla birlikte bunu destekleyecek somut bilgi ve belgeye
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rastlanilmamistir. Ayni sekilde yapilan faaliyetlerin tesvik mekanizmasinin iyilestirilmesine
yonelik izleme, degerlendirme ve onlem alma konusunda PUKO’nun nasil kapatildigina yonelik
herhangi bir bulguya rastlanilmamustir.

3-Fakiilte 6gretim elemanlar: tarafindan i¢ ve dis kaynak kullanimina yonelik Arastirma projeleri
konusunda herhangi bir bulguya rastlanilmamaistir. Ayni sekilde Ogretim elemanlarinin
aragtirmalarada kullanacigi basili ve elektronik kaynaklarin merkezi kiitiiphanede oldugu
belirtilmektedir. Ancak, proje desteklerin ve diger kaynaklarin yeterliligi konusunda herhangi bir
degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik faaliyler ile ilgili bululgulara rastlanmistir. Fakdiltenin i¢ ve
dis paydaslarla etkin ve verimli bir bigimde iletisim halinde olmasi, baz1 planlamalarin yapilmasi
giiclii yonleri arasinda yer almaktadir. Arastirmacilarin paydas toplantilar1 ve ziyaretleri yaparak
isbirligi ve tliniversite dis1 arastirma fonu deste§i kazanarak arastirma-gelistirme faaliyetlerine
uygun mali kaynak olusturulmasi planlandiginin belirtilmekle birlikte hedeflere ulasma konusunda
izleme, degerlendirme ve énlem alma konusunda PUKO’nun nasil kapatildigia ydnelik herhangi
bir bulguya rastlanilmamistir.

4- Fakiilte arastirma performansini izlemek tizere SP’de gostergeleri tanimlamis olmasina karsin
yillik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yerhangi bir bulguya rastlanilmamaktedir
(Bakimiz Gosterge Raporu). Dolayisiyla fakiiltenin tiim boliimlerini kapsayacak sekilde 6zgiin Ar-
Ge hedeflerinin belirlenmesi ve sonuglarin bu ¢ercevede izlenmesi, degerlendirilmesi ve dnlemler
alinmasinda yarar bulunmaktadir.

C.1 Gelismeye acik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cergevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)

Gelismeye Ac¢ik Yanlar Oneri

1 Stratejik planda(SP) yer alan arastirma stratejisi | SP’de arastirma stratejisi ile ilgili
hedeflerine ulasma konusunda izleme, hedeflere 5 yil igerisinde ulagilmasinin
degerlendirme ve 6nlem alma konusunda izlenmesi amaciyla gosterglerin
PUKO’nun kapatilmamasi belirlenmesi ve paydaslara duyurulmasi

Onerilmektedir.

2 Aragtirmacilarin tiniversite i¢i ve dis1 aragtirma
kaynaklar1 kullanabilmelerine yonelik
faaliyetlerin planmasi, uygulamalrin yapilmasi
ve sonuglarin izlenmesi ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalarin olmasi

3 Fakiiltenin arastirma- gelistirme faaliyetlerinin
etkinlik diizeyi/performansi yénelik PUKO
cevriminin kapatilmamasi

4 Fakiilte birimlerinin akademik personel
perfomans degerlendirme mekanizmalarinin
bulunmakla birlikte PUKO ¢evriminin
kapatilmamasi

D. YONETIM SISTEMI ( BIDR’de Yénetim Sistemi baslig1 altinda akademik birim tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma ve uygulamalara kisa bilgiler yer verilir)

1. Fakiiltenin idari yapilanmasmi mevcut yasa/yonetmelikler gergevesinde yiiriitmektedir. Idari
yapilanmada Dekan, Dekan Yardimciliklari, Bolim Bagkanliklar, Fakiilte Sekreterligi ve

7
Toros Universitesi Kalite Koordinatérhigii | Birim Geri Bildirim Raporu



Dekanliga bagli komisyonlar olusturulmustur. Fakiilte bilinyesinde egitim-0gretim ile ilgili
gorevlendirilmeler ile destek faaliyetleri dekanlik tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin egitim-
Ogretim siiresince is ve islemlerde kullancaklari formlarin olusturulmus olmasi ve duyurulmasi
giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bazi goérevlerin tanimli siire¢leri bulunmakla
birlikte 6zellikle idari gorevlerin yiiriitilmesinde gorev tanimlari, is akiglart gibi prosediirler ile
ilgili herhangi bir bulguya rastlanilmamaistir.

2. Yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda; i¢/dis paydaslarin bilgilendirilmesi, geri
bildirimlerin alinmast ve bunlarin bazi raporlara yansitilmas: giliglii  yon olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica 6grencilere yonelik bazi faaliyetlerin planlanmasi ve uygulamalar
konusunda sinirl sayida kanita rastlanilmigtir. Bu dogrultuda birim tarafindan sunulan hizmetlerin
izlenmesine yonelik bazi uygulamalar bulunmakla birlikte bu uygulamalardan elde edilen
sonuclarin degerlendirilmesi ile alinan onlemler/iyilestirmelere yonelik herhangi bir bulguya
rastlanilmamustir.

3. Fakiilte biinyesinde yapilan faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi kapsaminda web sitesinin
bulundugu, bir¢ok duyurunun bu yollla yapildig: tespit edilmistir. Web sitesinde boliimlerin ders
programlari, staj/Intorn ile ilgili mevzuat ve formlarin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak, fakiiltede
gorev yapmakta olan bazi 6gretim elemanlarinin 6zge¢mislerinin web sitesinde eksik oldugu tespit
edilmistir.

D.1 Gelismeye acik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cergevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin onerileri belirtilir)

Gelismeye A¢ik Yanlar Oneri ve Degerlendirme
1 Fakiilte blinyesinde yliriitiilen baz1 gérevlerin
taniml siire¢leri bulunmakla birlikte 6zellikle
idari gorevlerin yiiriitiilmesinde gorev
tanimlari, 1 akisakislari gibi prosediirlerin
bulunmamasi

2 | Ogrenci ve personel memnuniyeti gibi sunulan
hizmetlerin uygulamasindan elde edilen
sonuclar ve sonuglarin degerlendirilmesi ile
alinan onlemler/iyilestirmelerin yapilmamasi

3 Fakiiltede paydaslara yapilan duyuru veya
bilgilendirmler hakkinda geribldirimlerin nasil
alindig1 ve degerlendirildigi ve dnlemler
alindigi ile ilgili mekanizmalarin olmamasi
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