TOROS UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU

YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU
GERI BILDIRIM RAPORU

DEGERLENDIRME TAKIMI

Doc¢. Dr. Ayhan DEMIRCI (Takim Baskani)
Dr. Ogr. Uyesi Seda TURNACIGIL (Akademik Degerlendirici)
Durmus Ali CITAK (idari Degerlendirici)
Dilan EMGILI (Kalite Temsilcisi)

Ali Haydar ARSLAN (Ogrenci Temsilcisi)

30/03/2021



GENEL BIiLGILER

Yabanci Diller Yiiksekokulu 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete baglamistir. Yabanci
dille dgretim yapan lktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Mithendislik Fakiiltesi ve Giizel
Sanatlar Fakiiltesinin agilmasi ile gereksinim duyulan Ingilizce hazirhik egitimini saglamak
maksadiyla 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Rektorliige bagli bir birim olarak 6gretime
baslayan Hazirlik Okulu Miidiirliigii ad1 altinda dgretime baslamistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim
yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiiniin agilmasi ile bu Yiiksekokulu Miidiirliigli’ne
baglanarak Yabanci Diller Bolimii ismini almistir. Bu kapsamda teskilatlanmasina uygun olarak
akademik personel istihdam edilmistir.

Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak Misyon, Vizyon ve Hedeflerini belirleyen Yiiksekokul,
bilinyesinde; Yabanci Diller Boliim Bagkanligi ve Miitercim-Terciimanlik Bdoliim Baskanlig
olmak iizere iki B6liim olarak egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Yabanci Diller Yiiksekokulu Toros Universitesi’nde kalite akreditasyonuna sahip bir birimdir. Bu
sebeple, kalite kiiltiirii birimde hali hazirda yer almakta ve uygulamalar gerceklestirilmektedir.

Birimde kalite politikas1 tanimlanmis ve internet sitelerinde kamuoyu ile paylagilmistir. Kalite
politikasinin stratejik plan ile uyumlulugu tespit edilememesinin yani sira kalite politikasinin ne
sekilde izlendigine dair bir kanita da rastlanmamigtir. Bununla birlikte Yabanci Diller
Yiiksekokulu'na 6zgii kalite el kitabi, 6grenci el kitab1 ve personel el kitab1 olusturulmus ve
kullanilir durumdadir.

Kalite odakli olusumlar acisindan Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite Komisyonu olusturulmus
ve birimdeki kaliteye yonelik calismalar1 diizenlemek, {iniversite Kalite Koordinatorliigline karsi
sorumlu olmak gibi baz1 yetki ve sorumluluklara sahiptir. Olusturulan komisyonun kapsayici ve
stirdiiriilebilir olduguna ve faaliyetlerine dair kisitli kanitlar bulunmaktadir.

Ogrencilerin, karar alma siireglerine katilmmimn saglanmasi adina memnuniyet anketleri
diizenlenmistir. Fakat karar alma silirecinin gergeklesmesini saglayacak olan anket
degerlendirmesi veya eylem planina ait kanit bulunmamaktadir. Ayrica diger i¢ ve dis paydaslarin
stirece katilimini gdsteren sistem ve geri bildirim mekanizmalar1 planlama asamasindadir.

A.1 Gelismeye acik yanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Paydas geri doniis mekanizmalarinin Uygulanan anketlerin degerlendirilmesine
olusturulmasi yonelik uygulamalar konulmasi,
2 Dis paydaslarin siirece katilimina dair
PUKO ¢evriminin kapatilmas.

B. EGITIM-OGRETIM
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Toros Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda, Yabanci Diller Boliimii ve Miitercim-
Terclimanlik Bolimii olmak iizere iki adet akademik bdliim bulunmaktadir. Yabanci Diller
Boliimii’niin ana hedefi, 6grencilerin Ingilizce dilinde okuma, yazma, dinleme ve konusma
yeteneklerini gelistirmek ve akademik Ingilizce boliimlerinde ihtiya¢ duyacaklar1 yetkin bir dil
diizeyine ylikselmelerini saglamaktir. Miitercim-Terciimanlik Bolimi ise ulusal ve bdolgesel
diizeyde giinlimiiz kosullarinin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis, dillerin yap1 ve islev
bilgilerini iist diizeyde kullanabilen, diinya ve bolge kiiltiirlerinin toplumsal yapilarini bilen
miitercim terclimanlar yetistirmektedir.

B.1 Gelismeye acik yanlar

Yabanci Diller Yiiksekokulu, Yabanci diller boliimii ve Miitercim Tercliimanlik boliimlerinden
olugmaktadir. Her iki boliimde de Ogrenci- O0gretim elemani iletisimi, 6gretim elemani basina
diisen Ogrenci sayisinin yeterli olmasi, danigmanlik sistemini etkin yiirimesi boliimiin giicli
taraflarindan sayilabilir. Farkli boliimlere ayni ortamda Ingilizce egitimi veren Yabanci Diller
Yiiksekokulunun belirli alanlara yonelik konulari ele almasi da mesleki agidan yabanci dilin
gelismesinde fayda saglamaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerine yonelik
faaliyetlerin yeterli oldugu beyani da Yiiksekokul’un giiclii yonleri arasindadir. Bunun yaninda
gerceklestirilen bircok faaliyetin kanitlarla ortaya konulmasinda bazi eksiklikler gézlemlenmistir.
Egitim-Ogretim alaninda kalite el kitab1 ve Birim I¢ Degerlendirme Raporunda bahsi gegen pek
¢ok kanita rastlanmanmustir. Kanitlarin BIDR nin metin icinde agik¢a gosterilmesi veya raporun
sonuna eklenmesi onerilmektedir.

Gelismeye Acik Yanlar Oneri

1 | Uzaktan egitim doneminde 6grenci merkezli Uzaktan egitim doneminde egitime
ogrenme faaliyetine iligkin kanitlarina ogrencilerin katkis1 detaylandirilabilir.
yeterince yer verilmemis olmasi.

2 Uzaktan egitim doneminde 6grenci merkezli Uzaktan egitim doneminde egitime
ogrenme faaliyetine iliskin kanitlarina ogrencilerin katkis1 detaylandirilabilir.

yeterince yer verilmemis olmasi.

3 Yabanc1 Diller Yiiksekokulu’nun Bologna bilgi
paketinin glincel olmamasi, ders iceriklerinin
paylasilmamis olmasi.

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Kurum, Toros Universitesi 2017-2021 Stratejik Planina uygun olarak Ulusal ve Uluslararasi
nitelikte bilimsel yaym yapmak, arastirma yapmak, sektor isbirligi ile ortaklasa proje gelistirmek
icin planlamalar yapmakta ve ¢alismaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin hedeflere ulagsmadaki basarisini, ulusal/uluslararasi alanda
yapilan makale/teblig sayisi, 6gretim iiyesi basina diisen makale sayisi, patent/faydali model
sayisi, i¢/dis kaynakli proje sayisi, ulusal/uluslararasi kurum/kuruluslarca yapilan siralamalar
arttirmak i¢in stratejik plan kapsaminda c¢alisilmaktadir. Yapilan caligmalar, kurumun, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak Ol¢tiigli izleme sistemine
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girilmektedir. Boylelikle bilimsel calismalar gilinlik olarak izlenebilmekte ve ilgililer ile
paylasilmaktadir. Yapilan c¢alisma ve projeler degerlendirme Olgekleri dogrultusunda
degerlendirilmekte, varsa eksikleri belirlenip diizenlemeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda ileriye
doniik hedefler planlanmaktadir.

C.1 Gelismeye acik yanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri

1 | Stratejik Plan kapsaminda hedefler belirlendigi | Hedefler, periyodik kontrolleri ve
belirtilmekle birlikte, bu hedeflerle ilgili alinan/alinacak dnlem planlar ayr1 ayri
detaylar belirsizdir. prosediirlere baglanabilir.

D. YONETIM SISTEMI

Yabanci Diller Yiiksekokulu yonetsel ve idari siireglerinde; 1 Miidiir, 2 Miidiir Yardimeisi, 1
Yiiksekokul Sekreteri, 1 Idari Personel gérev yapmakta, aktif olan iki béliimden biri olan
Miitercim ve Terciimanlik (Ingilizce) Béliimiinde 1 Bélim Bagkani ve Boliim Baskam
Yardimcisi, Yabanci Diller Boliimiinde (Hazirlik Okulu) 1 Bolim Bagkani, 1 egitim-0gretim
koordinatorii ve 2 boliim baskan yardimcisi bulunmaktadir.

Yabanci Diller Boliimii altinda yer alan Egitim-Ogretim Koordinatorliigii ile Sinav Ofisi ve
Seviye Beceri Koordinatorliigii, Miifredat ve Malzeme Gelistirme Birimi, Fakiilte Akademik
Birimi, Teknoloji Birimi, Ogrenme Birimi Koordinatérliigii, Profesyonel Gelisim Birimi ve Birim
Kalite Komisyonu gibi birimler olusturularak gorev tanimlari yapilmis kamuoyu ile de
paylasilmistir.

Yabanci Diller Béliimiine bagli ingilizce Hazirlik Programi ve Fakiilte Akademik Ingilizce
Birimi, Pearson Assured tarafindan gergeklestirilen kalite denetleme siirecinden basariyla gecmis
ve akredite edilmistir.

Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu iiyeleri Yiiksekokul web sayfasinda
paylasilmis olup bu kurullarin egitim-6gretimle ilgili konulardaki toplantilarina 6grencilerin dahil
edildigine dair bir bilgiye rastlanmamustir.

Yabanci Diller Boliimii tarafindan hazirlanan Kalite El Kitabinda Boliim Baskanmi ve
koordinatorliiklerin gorev tanimlarinin yapilmis ve ilgililere bildirilmis oldugu goriilmiistiir.
Ancak Yiksekokulun diger idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin tstlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere taniml siirecleri ile is akislarina
ve idari personelin egitim diizeylerine rastlanmamustir.

Yiiksekokul yonetimi ve boliimler hakkinda genel bilgiler, programlarin yapisi, verilen dersler,
haftalik ders programlari, bolimlere gore akademik personel bilgileri, 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerle ilgili diger duyurular ile Birimin, egitim-0gretim programlarini ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgiler kolay ulasilabilir
sekilde Yiiksekokul web sayfasinda yayimlamakta ve kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Yiiksekokul Ogrencilerinin bazi egitim-0gretim siireclerine iliskin yapacaklar1 bagvurularin
standart hale getirilmesi amaciyla g¢esitli siireglere ait bagvuru dilekgeleri form olarak
diizenlenmis ve Yiksekokul web sayfasinda “Formlar” baslig1 altinda paylasilmistir. Yayinlanan
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bu formlarin disindaki diger siirecler i¢in ihtiya¢ duyulan formlarin da diizenlenerek ilgililerle
paylasilmas1 6nerilmektedir.

Yiiksekokul web sayfasindaki “Duyurular” sayfasinda i¢ ve dis paydaslar ile kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in egitim-6gretim ile akademik ve idari faaliyetlere iliskin bilgiler
paylagilmaktadir.

Yiiksekokul web sayfasindan ulasilan “Bologna Bilgi Paketi”nde Ingilizce Miitercim ve
Terciimanlik Boliimiine ait iki sayfa goriilmiis ve bu sayfalarda da giincel olmayan ve eksik
bilgilere rastlanmistir.

Ingilizce Miitercim ve Terciimanhik Béliimiiniin “Boliim web sayfasi”nda boliim 6gretim
elemanlarina iliskin ayrintili bilgilere ve iletisim portali ile boliim duyurular1 ve agilmis derslerin
ders izlenceleri paylagilmaktadir. Ancak, boliimiin 4 yillik miifredatin 3 ve 4. sinif derslerinin ders
icerikleri ve ders planina rastlanilmamis olup paydaslar ve kamuoyuyla paylasilmadig
goriilmektedir.

Yiiksekokul BIDR Raporunda Stratejik Planin 2020 yili gergeklesme oranlarina iliskin verilere
rastlanmamustir.

Ogrenci Danismanlar1 Kurulu toplantilarina iliskin bilgiye rastlanmamustir.

Yiiksekokul Stratejik Planinda “Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verilebilirligi ile Kamuoyunu
Bilgilendirme”nin nasil yapilacagi tanimlanmis, ancak Yiiksekokul yOnetiminin birim
calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikasina
rastlanmamustir.

D.1 Gelismeye acik yanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri

1 |Idari ve destek birimlerinde gorev alan |-Idari ve destek birimlerinde gorev
personelin egitim ve liyakatlerinin | alan personelin egitim ve
istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak | liyakatlerinin istlendikleri gorevlerle
izere tanimli siiregler kullanilmasi. uyumunu saglamak iizere taniml
siirecler ile is akislarima ve idari
personelin egitim diizeylerine iligkin
diizenlemeler yapilarak kamuoyu ile
de paylasilmasi.

2 | Yonetim organlarma Ogrenci temsilcilerinin | Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul
de dahil edilmesi. Yonetim  Kurulu  toplantilarina
egitim-0gretimle  ilgili  konularda
Yiiksekokul 6grenci temsilcisinin de
katilmasi.
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Birimin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini  de igerecek sekilde
faaliyetleri ile ilgili  giincel
etkinliginin

tim
verileri
kamuoyuyla paylasilmasi

artirilmast.

Yiiksekokul web sayfasinda
“Formlar” bashig altinda paylasilan
diger siiregler icinde

diizenlenerek ilgililerle paylasilmasi.

formlarin

Yiiksekokul bdliimlerinin “Bologna
Bilgi Paketi” sayfasindaki 2020-2021
egitim-0gretim Ders
Programlarinin giincellenmesi.

yilt

Yiiksekokul ~ Stratejik ~ Planinda
belirtilen  hedeflerin  ger¢eklesme
oranlarinin yillik olarak belirlenerek
Kamuoyuyla paylagilmasi.

Toros Universitesi Ogrenci
Danigmanligi Yonergesi kapsaminda
Ogrenci Danismanlar Kurulu

olusturulmasi.

Birimin, yonetim ve idari kadrolarin

verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmasi.

Birim yonetiminin birim ¢alisanlarina

ve genel  kamuoyuna  hesap
verebilirligine ~ yonelik  politika
belirlenerek kamuoyuyla
paylagilmasi.
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