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INSAN ILISKILERI VE ILETISIM

MBH124 - Court Office Services

General information

Semester 2

Type Elective

Theory / Practice / Lab 2/0/0

ECTS 3

Mode of study Birinci Ogretim

Instructor DSU Ogr. Goér. Ayferi Tugcu

Internship status —

Course objectives
Bu ders ile 6grencilerin kisilerarasi iliskilerde etkili olan bireye, cevreye ve topluma ait 6zellikleri ve kisilerarasi

iliskilerde 6Gnemli olan s6zel ve s6zel olmayan unsurlari bilmeleri ve bunlara iliskin farkindalik gelistirmeleri

amaclanmaktadir.

Course content

iletisimde Temel Kavramlar, iletisim Becerileri, iliskilerin Baslangici ve Gelisimi, iletisimde Dinlenme, iletisimde
Empati, iletisimde Kendini Acma, Sézsiiz iletisim, iletisimde Catisma Cdzme, iletisimde Duygusal Zeka,

iletisimde Ego Durumlari, Temel Danisma Becerileri, Temel Danisma Becerileri, Genel Degerlendirme

Resources

insan iliskileri ve iletisim, Alim Kaya, Pegem Akademi, 17. Baski

Other recommended points
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Learning outcomes

Kisilerarasi iliskiler ve iletisime dair temel kavramlari, kuramlari dgrenir ve bunlari hem kendi

yasamina uygular hem de bir kurguya uygular.

Kisilerarasi iletisimin ne oldugunu, temel islevlerini ve kabullerini aciklar.

Empatik anlayisin ne oldugunu kavrar ve uygulamaya calisir.

Kisilerarasi iletisimde kendini uygun acmanin ne oldugunu bilir ve yasaminda uygular.

Farkl catismayla bas etme ydontemleri oldugunu bilir, kendi tarzina dair farkindalik kazanir ve yeni

bas etme yontemlerini kullanmaya calisir.

Weekly topics

Week Subject

1

10

11

12

13

14

15

iletisimde Temel Kavramlar
iletisim Becerileri

iliskilerin Baslangici ve Geligimi
iletisimde Dinlenme
iletisimde Empati
iletisimde Kendini Acma
Sozsiiz iletisim

ARA SINAV

iletisimde Catisma Cézme
iletisimde Duygusal Zeka
iletisimde Ego Durumlari
Temel Danisma Becerileri
Temel Danisma Becerileri
Genel Degerlendirme

YARIYIL SONU SINAVI
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Yariyil (Yil) ici Etkinlikleri

Event Number Percentage

Ara Sinav 1 %100

Yanyil (Yil) Sonu Etkinlikleri

Event Number Percentage

Yariyil Sonu Sinavi 1 %100

Yariyil(yil) ici etkinliklerin ve yariyil(yil) sonu sinavinin basari notuna
katkisi

Event Number Percentage
Yariyil (Yil) Sonu Etkinlikleri 0 %60
Yariyil (Yil) ici Etkinlikleri 0 %40

ECTS workload

Event Number Duration (hours) Total (hours)
Ara Sinav icin Bireysel Calisma 5 3 15
Final Sinavi iciin Bireysel Calisma 5 3 15
Final Sinavi 1 1 1
Derse Katilim 14 2 28
Bireysel Calisma 10 3 30
Ara Sinav 1 1 1

Total workload / ECTS 90 hours - 3 ECTS
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