TOROS - - -
g} u - Toros University - Bologna course information package
UNIVERSITESI

26 October 2026

PROTOCOL AND SOCIAL BEHAVIORS

GMS127 - Gastronomy and Culinary Arts

General information

Semester 1

Type Elective

Theory / Practice / Lab 2/0/0

ECTS 2

Instructor Dog¢. Dr. Ahmet TAYLAN

Prerequisite courses -

Internship status -

Course objectives
Ogrencilere kamusal ve sosyal yasamda uygulanan protokol kurallarini, sofra adabini, kurumsal temsil ilkelerini

ve uluslararasi etik standartlarini kazandirarak, profesyonel gastronomi diinyasinda etkili iletisim ve davranis

sergilemelerini saglamaktir.

Course content
Protokolin temel ilkeleri, resmi hitap ve yazisma usulleri, giyim ve imaj yonetimi, ziyafet ve sofra protokolu

(oturma dizeni, servis kurallari), ev sahipligi ve misafir agirlama, uluslararasi kultirel farkhliklar ve is

hayatinda etik davranislar.

Resources

"Protokol Bilgisi" - Nihat Aytlrk (Genisletilmis Yeni Baski).

"The Essentials of Business Etiquette: How to Greet, Eat, and Tweet Your Way to Success" - Barbara Pachter.

Other recommended points
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Learning outcomes

1

Ulusal ve uluslararasi protokol kurallarini, makam protokollinu ve resmi yazisma usullerini temel

duzeyde tanimlar.

Gastronomi sektorl standartlarina uygun olarak sofra adabi, agirlama ve profesyonel sosyal davranis

kurallarini cesitli senaryolarda uygular.

Resmi bir organizasyon veya ziyafet icin oturma diizeni, karsilama ve ugurlama protokollerini iceren

kapsamli bir operasyon plani hazirlar.

Farkl kaltUrlerin sosyal davranis kaliplarini ve etik kurallarini mesleki etik cergcevesinde analiz ederek

uygun iletisim stratejileri gelistirir.

Weekly topics

Week

10

11

12

13

14

15

Subject

Protokol Kavrami ve Temel ilkeler

Resmi Protokol ve Makam Protokoll

Resmi Yazisma ve Haberlesme Protokolu
Tanisma, Tanistirlma ve Selamlasma

Kiyafet Protokol(i ve imaj Yénetimi

Ziyafet Protokoll I: Masa ve Oturma Duzenleri
Ziyafet Protokold Il: Menu Planlama ve Sunum
Ara Sinav

Sofra Adabi ve Catal-Bicak Kullanimi

Ev Sahipligi ve Misafir Agirlama Kurallari
Kurumsal Temsil ve is Etiketi

Uluslararasi Protokol ve Kultirel Farkhliklar
Toplumsal Etkinlikler ve Davet Yonetimi

Genel Degerlendirme

Genel Degerlendirme
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Week Subject

16 Final

Yariyil (Yil) ici Etkinlikleri

Event

Ara Sinav

Yanyil (Yil) Sonu Etkinlikleri

Event

Yariyil Sonu Sinavi

Toros University

Number

Number

- Bologna course information package
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Percentage

%100

Percentage

%100

Yariyil(yil) ici etkinliklerin ve yariyil(yil) sonu sinavinin basari notuna

katkisi

Event
Yariyil (Yil) ici Etkinlikleri

Yariyil (Yil) Sonu Etkinlikleri

ECTS workload

Event Number
Ara Sinav 1
Final Sinavi 1
Soru-Yanit 14
Tartisma 14

Number

Duration (hours)

Total workload / ECTS

Percentage

%40

%60

Total (hours)

28

28

58 hours * 1,93 ECTS
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