
TÜKETİCİ HUKUKU
MBH225 · Mahkeme Büro Hizmetleri

Genel bilgiler

Yarıyıl 3

Türü Seçmeli

Teori / Uygulama / Lab. 2 / 0 / 0

AKTS 3

Öğretim elemanı Öğr. Gör. Furkan KIRPIK

Ön koşul dersleri ----

Dersin amacı

Öğrenicilere tüketici haklarının neler olduğunu öğretmek.

Dersin içeriği

Tüketici Kavramı ve Tanımı, Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun'un Kapsamı, Tüketici Hukukunun Genel
Çerçevesi, Ayıplı Mal ve Hizmetler, Ayıplı Mal ve Hizmet Nedeniyle Tüketici Hakları, Ayıplı Malın Neden Olduğu
Zararlardan Sorumluluk, Aldatıcı reklamlara Karşı Tüketicinin Korunması, Haksız Sözleşme Koşullarına Karşı
Tüketicinin Korunması, Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması, Kredi Kartları, Kapıdan ve Mesafeli Tüketici
İşlemleri, Kampanyalı, Promosyonlu Sözleşmeler ve Abonelik Sözleşmeleri, Tatil Amaçlı Sözleşmeler

Kaynaklar

Tüketici Hukuku Dersleri
Yazar: Şebnem Akipek Öcal, İlhan Kara

Önerilen diğer hususlar

---
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Öğrenme çıktıları

1 Tüketici Kavramı ve Tanımı

2 Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun'un Kapsamı

3 Tüketici Hukukunun Genel Çerçevesi

4 Ayıplı Mal ve Hizmetler

5 Ayıplı Mal ve Hizmet Nedeniyle Tüketici Hakları

Haftalık konular

Hafta Konu

1 Tüketici Kavramı ve Tanımı

2 Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun'un Kapsamı

3 Tüketici Hukukunun Genel Çerçevesi

4 Ayıplı Mal ve Hizmetler

5 Ayıplı Mal ve Hizmet Nedeniyle Tüketici Hakları

6 Ayıplı Malın Neden Olduğu Zararlardan Sorumluluk

7 Aldatıcı reklamlara Karşı Tüketicinin Korunması

8 Ara Sınav

9 Tüketici Kredilerinde Tüketicinin Korunması

10 Kredi Kartları

11 Kapıdan ve Mesafeli Tüketici İşlemleri

12 Kampanyalı, Promosyonlu Sözleşmeler ve Abonelik Sözleşmeleri

13 Tatil Amaçlı Sözleşmeler

14 Tüketici Örgütleri ve Tüketici Mahkemeleri

15 Final Sınavı
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Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri

Etkinlik Sayı Yüzde

Ara Sınav 1 %100

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri

Etkinlik Sayı Yüzde

Final Sınavı için Bireysel Çalışma 1 %100

Yarıyıl(yıl) içi etkinliklerin ve yarıyıl(yıl) sonu sınavının başarı notuna
katkısı

Etkinlik Sayı Yüzde

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri 0 %40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri 0 %60

AKTS iş yükü

Etkinlik Sayı Süre (saat) Toplam (saat)

Ara Sınav 1 1 1

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma 5 3 15

Bireysel Çalışma 5 3 15

Bütünleme Sınavı 1 1 1

Final Sınavı 1 1 1

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma 6 3 18

Derse Katılım 14 2 28

Toplam iş yükü / AKTS 79 saat · 2,63 AKTS
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