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PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANISLAR

GMS127 - Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
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Yanyil 1

Tara Segmeli

Teori / Uygulama / Lab. 2/0/0

AKTS 2

Ogretim elemani Dog. Dr. Ahmet TAYLAN

On kosul dersleri -

Staj durumu -

Dersin amaci
Ogrencilere kamusal ve sosyal yasamda uygulanan protokol kurallarini, sofra adabini, kurumsal temsil ilkelerini

ve uluslararasi etik standartlarini kazandirarak, profesyonel gastronomi diinyasinda etkili iletisim ve davranis

sergilemelerini saglamaktir.

Dersin icerigi
Protokolin temel ilkeleri, resmi hitap ve yazisma usulleri, giyim ve imaj yonetimi, ziyafet ve sofra protokolu

(oturma dizeni, servis kurallari), ev sahipligi ve misafir agirlama, uluslararasi kultirel farkhliklar ve is

hayatinda etik davranislar.

Kaynaklar

"Protokol Bilgisi" - Nihat Aytlrk (Genisletilmis Yeni Baski).

"The Essentials of Business Etiquette: How to Greet, Eat, and Tweet Your Way to Success" - Barbara Pachter.

Onerilen diger hususlar
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Ogrenme ciktilari

1

Ulusal ve uluslararasi protokol kurallarini, makam protokollinu ve resmi yazisma usullerini temel

duzeyde tanimlar.

Gastronomi sektorl standartlarina uygun olarak sofra adabi, agirlama ve profesyonel sosyal davranis

kurallarini cesitli senaryolarda uygular.

Resmi bir organizasyon veya ziyafet icin oturma diizeni, karsilama ve ugurlama protokollerini iceren

kapsamli bir operasyon plani hazirlar.

Farkl kaltUrlerin sosyal davranis kaliplarini ve etik kurallarini mesleki etik cergcevesinde analiz ederek

uygun iletisim stratejileri gelistirir.

Haftalik konular

Hafta Konu

10

11
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13

14

15

Protokol Kavrami ve Temel ilkeler

Resmi Protokol ve Makam Protokol

Resmi Yazisma ve Haberlesme Protokolu
Tanisma, Tanistirlma ve Selamlasma

Kiyafet Protokolii ve imaj Yénetimi

Ziyafet Protokoll I: Masa ve Oturma Duzenleri
Ziyafet Protokoll Il: MenU Planlama ve Sunum
Ara Sinav

Sofra Adabi ve Catal-Bicak Kullanimi

Ev Sahipligi ve Misafir Agirlama Kurallari
Kurumsal Temsil ve is Etiketi

Uluslararasi Protokol ve Kultirel Farkhliklar
Toplumsal Etkinlikler ve Davet Yonetimi
Genel Degerlendirme

Genel Degerlendirme
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Hafta Konu
16 Final

Yariyil (Yil) ici Etkinlikleri

Etkinlik Sayi

Ara Sinav 1

Yanyil (Yil) Sonu Etkinlikleri

Etkinlik Sayi

Yariyil Sonu Sinavi 1
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Yiizde

%100

Yiuzde

%100

Yariyil(yil) ici etkinliklerin ve yariyil(yil) sonu sinavinin basari notuna

katkisi
Etkinlik Sayi
Yariyil (Yil) ici Etkinlikleri 0
Yariyil (Yil) Sonu Etkinlikleri 0

AKTS is yuku

Yizde

%40

%60

Etkinlik Sayi Siire (saat) Toplam (saat)
Ara Sinav 1 1 1
Final Sinavi 1 1 1
Soru-Yanit 14 2 28
Tartisma 14 2 28

Toplam is yukii / AKTS 58 saat - 1,93 AKTS
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